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Mesa Redonda: Tecnologias no governo

eletronic o

O gue tecnologilia tem a
ver com governo

eletronico?
R: Menos do que

Sse Imagina ou m alis
do que se precisa?
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Afinal, precisamos de e -
government ou de
e-democracy?

Escolhendo a pergunta certa

"'Somos todos prisioneiros, mas
alguns de nos estdo em celas com
janelas, e outros sem ."

(Khalil Gibran)



Governo eletronico: o

gue é

O que égoverno eletréonico ?

Construto em fase de
refinamento e consolidacao
conceitual

Nadao ha definicdo univoca e
compreensiva de governo
eletronico

As definicbes tém consenso na
presenca da Tecnologia, m as
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Governo eletronico: o

gue caracteriza
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Aplicacdes de arquitetura conceitual em plataformas e-gov: da
gestdo da informacdo publica a construcdo da sociedade do
conhecimento. (PACHFCO. KFRN.STFII . 2007)



Governo eletronico: o

gue é

“(...) o assim chamado
‘Governo-eletronico’

hoje esta
essencialmente parado

no estado de
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Democracia eletronic a

O concelito e-
democracy surge no
pos-internet e esta
ligado a aplicacao
das TICs em
beneficio da
sociledade (e nao
somente do
governo).



Governo eletronico
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Aplicagses de arguitetura conceitual em plataformas e-gov: da

gestdo da informacédo publica a construgcdo da sociedade do
conhecimento. (PACHECO, KERN, STEIL, 2007)



Provedor de
iInformacao util
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Criador de
oportunidades
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ubiquidade, convergéncia, usabilidade, —
expectativas com relacdao a interacao e
oferta de informacbes e servigcos do
governo.
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A que distancia estamos
de ter nas TIC s 0s
elementos criadores de
uma democracia
eletronica?

“(...) meu otimism o,
contudo, nao promete que
a internetresolvera, em
um passe de magica,
todos os problemas
culturais e sociais do
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“‘Queremos que 0 nosso
cadastro seja atualizado
tecnologicamente”

“Precisamos atualizar
nosso formuladario a luzdas
novas normas’

“E sO tornar o
preenchimento do usuaéario

obrigatério. Se nédo
preencher ndo ... (ganha
bolsa, perde o CPF...)”

“Queremos construir a
nossa plataforma para
nao dependermos de
terceiros quando for
necessario mudar”

“Além de obter as
informacdes que
necessitamos,
gostariamos de fazé-lo
com racionalidade,
considerando dados de
outros 6rgaos publicos”

“Precisamos tomar esta
oportunidade também para
prestar servicos adicionais
ao cidadao que vaiusar
nosso Portal”

“Vamos precisar
padronizar as informacdes

para gue os dem ais
6rgdos de governo
possam utiliza-las”



“‘Queremos que 0 nosso
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O gue énecessario para
fazer um projeto e-
Democracy ?

Metodologia e Arquitetura e-G ov



Pressupostos de um
projeto e-gov:

Gestores publicos
conscientes
Que e-democracy exige

colocar o Estado antes do
Governo

Que as TICs perm item
transcender o backoffice

Do papeldo Estado na
sociedade do conhecimento

Apesar da “desinclusao”, as
Aemandac nnr e-dem ncracyv



Pressupostos de um
projeto e-gov:

Projetos e-Gov devem
ter:

Visao centrada no cidadao
(atendendo as demandas do
governo)

Padronizacdo de conteudo
(cooperacao)

Arquitetura tecnologica de
m ultiplas plataform as

Perspectiva Internacional

Dlann Ao ciiecetantahilid andan



Aplicagcbes de arquitetura conceitual em plataformas e-gov: da gestdo da

informacado publica a construgcdo da sociedade do conhecimento
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Tecnologila

Qual é o papelda tecnologia
nesta caminhada até a
sociedade do conhecimento?



e Projetos e-Gov
devem ter um a
camada de
servicos abertos a
interoperabilidade
com outros portais
publicos e,
preferencialmente,
privados.
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e Projetos e-Gov devem promover e conhecer
a sociologia dos atores sociais em seu
dominio

Ex: na Ciéncia e na Tecnologia: Quem sdo0 os autores?

Quem trabalha com quem? Que conhecimentos
m ultidisciplinares estdo deixando de ser explorados na

universidade? Quem deveria estar trabalhando com quem?



Bioetanol, Hidrdlise Enzim atica
e Fermentacao Alcoolica -
10 0 %



e Projetos e-gov devem ser plurais e
devem promover multiplas identidades



Inovacao



Desafios
(alguns)



e A cada nova possibilidade
tecnoldédgica, governo e sociedade
se deparam novamente com
guestdoes fundamentais em e-Gov:

— Onde esta o limite entre o que o
Estado pode fazer e onde comeca a
privacidade do cidadao?

— Qual éo papel prioritario do eGov:
melhorar o governo ou servir a
sociedade de forma mais ampla?

— Por quais mecanismos a sociedade
vai garantir seus direitos nestas e em
outras questdes?



As Tecnologias qgue viabilizam governo
eletronico serao sempre meio para um fim
gue ndo deve ser definidos por elas mesm as
e sim

( ) pelo Governo ( ) pelo Estado

( ) “para o Povo” ( )com a Sociedade

O grau com que as TICs servem ao e-Gov ¢
proporcional ao senso de necessidade e
cobranca da sociedade (paises
desenvolvidos) ou a vontade do governo em
aplica-las (paises em desenvolvimento?



Conclusoes



e As novas tecnologias ndao mudam
— A demanda por visdao do gestor
publico
— A demanda de visédo sistémica do
projetista eGov

— A necessidade de acompanhar o ciclo
de vida das tecnologias e da coloca-lo
a servico da democracia eletronica

— A “pressa’”em encontrarmos solugcdoes
inclusivas que nao percam as
possibilidades das novas tecnologias

— A necessidade de educacdo d igital



e As novas tecnologias mudam

— As possibilidades de entregar servicos
ao cidadao

— A presenca ubiqua, movel, convergente
dos servicos publicos

— O nivel de consciéncia dos “cidadaos
digitais” para:
« O crescimento do gap digital

« A distancia entre o que ele deseja e o que
ele recebe dos servicos publicos



O gue tecnologia tem a ver com governo

eletronico: menos do que se imagina ou mais do
gue se precisa?

MUTO OBRGADO!



Agenda

Afinal, precisamos de eGovou ée-Democracy?

A que distancia estamos de ter nas TICs os
elementos criadores de uma democracia eletrébnica?

O que énecessario para fazerum projeto e-
Democracy ?

Qual éo papelda Tecnologia?
Quais sdo os desafios para os projetos?
Conclusbes



