
O  q u e  t e c n o l o g i a  t e m  a  O  q u e  t e c n o l o g i a  t e m  a  
v e r  c o m  g o v e r n o  v e r  c o m  g o v e r n o  
e l e t r ô n i c oe l e t r ô n i c o ??

F lo r i a n ó p o l i s .  S a n t a  C a t a r i n a .  14  d e  o u t u b r o  d e  2 0 0 8 .

M e s a  Re d o n d a : Te c n o l o gi a s  n o  go ve rn o  
e l e trôn i c o

R :  R :  M e n o s  d o  q u e  M e n o s  d o  q u e  

R o b e r t o  P a c h e c o
P r o g r a m a  d e  P ó s - G r a d u a ç ã o  e m  E n g e n h a r i a  

e  G e s t ã o  d o  C o n h e c i m e n t o  – U F S C  – p a c h e c o @ e g c . u f s c . b r

R :  R :  M e n o s  d o  q u e  M e n o s  d o  q u e  
s e  im a g i n a  o u  m a i s  s e  im a g i n a  o u  m a i s  
d o  q u e  s e  p r e c i s a ?d o  q u e  s e  p r e c i s a ?



A f i n a l ,  p r e c i s a m o s  d e  e -
go ve r n m e n t o u  d e  

e - d e m o c r a c y ?e - d e m o c r a c y ?

E s c o l h e n d o  a  p e r g u n t a  c e r t a

"S o m o s  t o d o s  p r i s i o n e i r o s ,  m a s  
a l g u n s  d e  n ó s  e s t ã o  e m  c e l a s  c o m  

ja n e l a s ,  e  o u t r o s  s e m . "
( K h a l i l  G i b r a n )  



G o v e r n o  e l e t r ôn i c o :  o  G o v e r n o  e l e t r ôn i c o :  o  
q u e  éq u e  é

� O  q u e  é g o v e r n o  e l e t r ôn i c o ?  

� C o n s t r u t o  e m  f a s e  d e  
r e f i n a m e n t o  e  c o n s o l i d a ç ã o  
c o n c e i t u a l

A p l i c a ç õ e s  d e  a r q u i t e t u r a  c o n c e i t u a l  e m  p l a t a f o r m a s  e - g o v :  d a  
g e s t ã o  d a  in f o r m a ç ã o  p ú b l i c a  à  c o n s t r u ç ã o  d a  s o c i e d a d e  d o  
c o n h e c i m e n t o .  ( P A C H E C O ,  K E R N ,  S T E I L ,  2 0 0 7 )

� N ã o  h á  d e f i n i ç ã o  u n í v o c a  e  
c o m p r e e n s i v a  d e  g o v e r n o  
e l e t r ô n i c o

� A s  d e f i n i ç õ e s  t ê m  c o n s e n s o  n a  
p r e s e n ç a  d a  T e c n o l o g i a ,  m a s  
v a r i a m  q u a n t o  à  m i s s ã o :  
m e l h o r a r  o  g o v e r n o  o u  a t e n d e r  
a s  n e c e s s i d a d e s  d o  c i d a d ã o ?



G o v e r n o  e l e t r ôn i c o :  o  G o v e r n o  e l e t r ôn i c o :  o  
q u e  c a r a c t e r i zaq u e  c a r a c t e r i za

F e n ô m e n o
I n t e r n a c i o n a l

E x i g e  d i f e r e n t e s
s o l u ç õ e s  e  
p a d r õ e s  d e

d e s e n v o l v i m e n t o

F o r t e  e n t r e g a  d e  
s e r v i ç o s  e  i n f o r m a ç õ e s

C o n v e r g ê n c i a  d e  
i n t e g r a ç ã o ,  

s o f i s t i c a ç ã o  e  
m a t u r i d a d e

É  b a s e a d o  e m  S I  e  
e m  T I C s

( m a s  n ã o  é  
l i m i t a d o  a  e l e s )

É  u m  e s f o r ç o  
c o n t í n u o  d e

t r a n s f o r m a ç ã o

E - G o v

B a s e a d o  e m  G r a n t ; C h a u ,  2 0 0 5

A p l i c a ç õ e s  d e  a r q u i t e t u r a  c o n c e i t u a l  e m  p l a t a f o r m a s  e - g o v :  d a  
g e s t ã o  d a  in f o r m a ç ã o  p ú b l i c a  à  c o n s t r u ç ã o  d a  s o c i e d a d e  d o  
c o n h e c i m e n t o .  ( P A C H E C O ,  K E R N ,  S T E I L ,  2 0 0 7 )



G o v e r n o  e l e t r ôn i c o :  o  G o v e r n o  e l e t r ôn i c o :  o  
q u e  éq u e  é

“ ( . . . )  o  a s s i m  c h a m a d o  
‘G o v e r n o - e l e t r ô n i c o ’ 
h o j e  e s t á  

M .  G .  F u g in i ; P .  M a g g i o l i n i ; B .  P a g a m i c i .  P o r  q u e  é d i f í c i l  
f a ze r  o  v e r d a d e i r o  "G o v e r n o - e l e t rô n i c o " .  R e v i s t a  
P r o d u ç ã o .  V o l . 15 n o . 3 S ã o  P a u l o S e p t . / D e c . 2 0 0 5 

e s s e n c i a l m e n t e  p a r a d o  
n o  e s t a d o  d e  
‘A d m i n i s t r a ç ã o -
e l e t r ô n i c a ’".  



D e m o c r a c i a  e l e t r ôn i c aD e m o c r a c i a  e l e t r ôn i c a

� O  c o n c e i t o  e -
d e m o c r a c y s u r g e  n o  
p ó s - i n t e r n e t  e  e s t á  p ó s - i n t e r n e t  e  e s t á  
l i g a d o  à  a p l i c a ç ã o  
d a s  T I C s  e m  
b e n e f í c i o  d a  
s o c i e d a d e  ( e  n ã o  
s o m e n t e  d o  
g o v e r n o ) .
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T e m á t i c a 5–
Id e n t i f i c a ç
ão

Ní v e i s  d e  Ní v e i s  d e  
M a t u r i d aM a t u r i d a
d ed e
e m  ee m  e -- G o vG o v

G o v e r n o  e l e t r ôn i c o :  G o v e r n o  e l e t r ôn i c o :  
e s c a l a  d e  m a t u r i d a d ee s c a l a  d e  m a t u r i d a d e

S
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B a i x o

B a i x o A l t oB e n e f í c i o s

P r e s e
n ç a  
n a  

W e b

T r a n s a
ç õ e s  

b á s i c a
s

I n t e g r
a ç ã o

1 – Pu b l i c a ção  d e  
In f o r m a ção

2 –
Se r vi ço s 
iso l a d o s

4 - A c e sso  
t r a n spa r e n t e  
a o s se r vi ço s e  
in f o r m a çõe s

I n t e r o p e r a
b i l i d a d e

3 – A c e sso  à 
va r i o s se r vi ço s 
se m  
n e c e ssi d a d e  d e  
n o vo s lo gi n s

ão
pr ó- a t i va  
d a s 
n e c e ssi d a
d e s

e m  ee m  e -- G o vG o v

H o l m e s  ( 2 0 0 1)





D i r e i t o  à  D i r e i t o  à  
I n f o r m a ç ãI n f o r m a ç ã
o  o  
d e  d e  
i n t e r e s s e  i n t e r e s s e  
p a r t i c u l a rp a r t i c u l a r



D i r e i t o  aD i r e i t o  a
s e r v i ç o ss e r v i ç o s
p ú b l i c o sp ú b l i c o s
e l e t r ôn i c o se l e t r ôn i c o s



D i r e i t o  D i r e i t o  
a o  a o  
p r ó p r i o  p r ó p r i o  
t e m p ot e m p o



D i r e i t o  D i r e i t o  
d e  s e r  d e  s e r  
o u v i d oo u v i d o



D i r e i t o  D i r e i t o  
a oa o
C o n t r oC o n t r o
l el e
S o c i a l  S o c i a l  
d od od od o
G o v e r nG o v e r n
oo



D i r e i t o  D i r e i t o  
à  à  
p a r t i c ip a r t i c i
p a ç ã o  p a ç ã o  
n a  n a  
G e s t ã o  G e s t ã o  



O  q u e  o  c i d a d ã o  O  q u e  o  c i d a d ã o  
e s p e r a  d o  g o v e r n oe s p e r a  d o  g o v e r n o

� P r o c e s s o s  
d e s o n e r o s o s ,  
f a c i l i t a d o s ,  
r a c i o n a i s  e  r a c i o n a i s  e  
i n t e g r a d o s

w w w . c o g n e t i c s . c o m / s e r v i c e s / d e s i g n _ s e r v i c e s / i m . . .  

� T r a n s p a r
ê n c i a

� A c c o u n t
a b i l i t y

A p l i c a ç õ e s  d e  a r q u i t e t u r a  c o n c e i t u a l  e m  p l a t a f o r m a s  e - g o v :  d a  
g e s t ã o  d a  in f o r m a ç ã o  p ú b l i c a  à  c o n s t r u ç ã o  d a  s o c i e d a d e  d o  
c o n h e c i m e n t o .  ( P A C H E C O ,  K E R N ,  S T E I L ,  2 0 0 7 )



O  q u e  o  c i d a d ã o  O  q u e  o  c i d a d ã o  
e s p e r a  d o  g o v e r n oe s p e r a  d o  g o v e r n o

� P r o v e d o r  d e  
i n f o r m a ç ã o  ú t i l  
a o  c i d a d ã o

� C r i a d o r  d e  � C r i a d o r  d e  
o p o r t u n i d a d e s  
p r o f i s s i o n a i s ,  
c u l t u r a i s  e  
s o c i a i s

� P r o m o t o r  d a  
S o c i e d a d e  d o  
C o n h e c i m e n t o

h t t p : / / d a t a m i n i n g . t y p e p a d . c o m / d a t a _ m i n i n g / i m a g e s / v i zs t e r . p n g

A p l i c a ç õ e s  d e  a r q u i t e t u r a  c o n c e i t u a l  e m  p l a t a f o r m a s  e - g o v :  d a  
g e s t ã o  d a  in f o r m a ç ã o  p ú b l i c a  à  c o n s t r u ç ã o  d a  s o c i e d a d e  d o  
c o n h e c i m e n t o .  ( P A C H E C O ,  K E R N ,  S T E I L ,  2 0 0 7 )



O  q u e  q u e r  a  s o c i e d a d e  O  q u e  q u e r  a  s o c i e d a d e  
d a  t e c n o l o g i a . . .d a  t e c n o l o g i a . . .

� u b i q ü i d a d e ,  c o n v e r g ê n c i a ,  u s a b i l i d a d e ,  –
e x p e c t a t i v a s  c o m  r e l a ç ã o  à  in t e r a ç ã o  e  
o f e r t a  d e  in f o r m a ç õ e s  e  s e r v i ç o s  d o  
g o v e r n o .

i. a . c n n . n e t / . . . / s t o r y . c r u i s e . a f p . j p g  

w w w . f u j i t s u . c o m / i m g / S O L / f t x s / p e r v a s i v e l a r g e . j p g  

w w w . g i r a r d i n . o r g / . . . / w p - c o n t e n t / c b o b _ y o u w o n 2 . p n g  

w w w . e w h . i e e e . o r g / . . . / n e w s 4 / P e r v a s i v e _ W o r l d . g i f  

A p l i c a ç õ e s  d e  a r q u i t e t u r a  c o n c e i t u a l  e m  p l a t a f o r m a s  e - g o v :  d a  
g e s t ã o  d a  in f o r m a ç ã o  p ú b l i c a  à  c o n s t r u ç ã o  d a  s o c i e d a d e  d o  
c o n h e c i m e n t o .  ( P A C H E C O ,  K E R N ,  S T E I L ,  2 0 0 7 )



A  q u e  d i s t â n c i a  e s t a m o s  
d e  t e r  n a s  T I C s o s  

e l e m e n t o s  c r i a d o r e s  d e  
u m a  d e m o c r a c i a  u m a  d e m o c r a c i a  

e l e t r ô n i c a ?

“ ( . . . )  m e u  o t i m i s m o ,  
c o n t u d o ,  n ã o  p r o m e t e  q u e  
a  in t e r n e t  r e s o l v e r á ,  e m  
u m  p a s s e  d e  m á g i c a ,  
t o d o s  o s  p r o b l e m a s  
c u l t u r a i s  e  s o c i a i s  d o  
p l a n e t a ” P i e r r e  L e v y .  1999.



O  Q u e  o  c i d a d ã o  O  Q u e  o  c i d a d ã o  
e n c o n t r a  h o j e ?e n c o n t r a  h o j e ?



C o m o  o s  p r o j e t o s  e - G o v t ê m  
c o m e ç a d o ?

• “ Qu e r e m o s  q u e  o  n o s s o  
c a d a s t r o s e j a  a t u a l i za d o  
t e c n o l o g i c a m e n t e ”

• “ P r e c i s a m o s  a t u a l i za r  
n o s s o  f o r m u l á r i o à  lu z d a s  
n o v a s  n o r m a s ”

• “ É  s ó  t o r n a r  o  
p r e e n c h i m e n t o  d o  u s u á r i o

• “ A lém  d e  o b t e r  a s  
in f o r m a ç õ e s  q u e  
n e c e s s i t a m o s ,  
g o s t a r í a m o s  d e  f a zê - l o  
c o m  r a c i o n a l i d a d e ,  
c o n s i d e r a n d o  d a d o s  d e  
o u t r o s  ó r g ã o s  p ú b l i c o s ”

• “ P r e c i s a m o s  t o m a r  e s t a  
o p o r t u n i d a d e  t a m b ém  p a r a  p r e e n c h i m e n t o  d o  u s u á r i o

o b r i g a t ó r i o .  S e  n ã o  
p r e e n c h e r  n ã o  . . .  ( g a n h a  
b o l s a ,  p e r d e  o  C P F . . . ) ”

• “ Qu e r e m o s  c o n s t r u i r  a  
n o s s a  p l a t a f o r m a p a r a  
n ã o  d e p e n d e r m o s  d e  
t e r c e i r o s  q u a n d o  f o r  
n e c e s s á r i o  m u d a r ”

o p o r t u n i d a d e  t a m b ém  p a r a  
p r e s t a r  s e r v i ç o s  a d i c i o n a i s  
a o  c i d a d ã o  q u e  v a i  u s a r  
n o s s o  P o r t a l ” 

• “ V a m o s  p r e c i s a r  
p a d r o n i za r a s  in f o r m a ç õ e s  
p a r a  q u e  o s  d e m a is  
ó r g ã o s  d e  g o v e r n o  
p o s s a m  u t i l i zá - l a s ”



D e  o n d e  v ê m  e s t a  d e m a n d a  p o r  
m u d a n ç a ?

• “ Qu e r e m o s  q u e  o  n o s s o  
c a d a s t r o s e j a  a t u a l i za d o  
t e c n o l o g i c a m e n t e ”

• “ P r e c i s a m o s  a t u a l i za r  
n o s s o  f o r m u l á r i o à  lu z d a s  
n o v a s  n o r m a s ”

• “ É  s ó  t o r n a r  o  
p r e e n c h i m e n t o  d o  u s u á r i o

• “ A lém  d e  o b t e r  a s  
in f o r m a ç õ e s  q u e  
n e c e s s i t a m o s ,  
g o s t a r í a m o s  d e  f a zê - l o  
c o m  r a c i o n a l i d a d e ,  
c o n s i d e r a n d o  d a d o s  d e  
o u t r o s  ó r g ã o s  p ú b l i c o s ”

• “ P r e c i s a m o s  t o m a r  e s t a  
o p o r t u n i d a d e  t a m b ém  p a r a  p r e e n c h i m e n t o  d o  u s u á r i o

o b r i g a t ó r i o .  S e  n ã o  
p r e e n c h e r  n ã o  . . .  ( g a n h a  
b o l s a ,  p e r d e  o  C P F . . . ) ”

• “ Qu e r e m o s  c o n s t r u i r  a  
n o s s a  p l a t a f o r m a p a r a  
n ã o  d e p e n d e r m o s  d e  
t e r c e i r o s  q u a n d o  f o r  
n e c e s s á r i o  m u d a r ”

o p o r t u n i d a d e  t a m b ém  p a r a  
p r e s t a r  s e r v i ç o s  a d i c i o n a i s  
a o  c i d a d ã o  q u e  v a i  u s a r  
n o s s o  P o r t a l ” 

• “ V a m o s  p r e c i s a r  
p a d r o n i za r a s  in f o r m a ç õ e s  
p a r a  q u e  o s  d e m a is  
ó r g ã o s  d e  g o v e r n o  
p o s s a m  u t i l i zá - l a s ”



O  q u e  é n e c e s s á r i o  p a r a  
f a ze r  u m  p r o j e t o  e -

D e m o c r a c y ?D e m o c r a c y ?

M e t o d o l o g i a  e  A r q u i t e t u r a  e - G o v



� P r e s s u p o s t o s  d e  u m  
p r o j e t o  e - g o v :

� G e s t o r e s  p ú b l i c o s  
c o n s c i e n t e s  

A r q u i t e t u r a  c o n c e i t u a l  A r q u i t e t u r a  c o n c e i t u a l  
p a r a  p a r a  
a  c o n s t r u ç ã o  d e  a  c o n s t r u ç ã o  d e  
p l a t a f o r m a s  p l a t a f o r m a s  ee -- g o vg o v

c o n s c i e n t e s  
� Qu e  e - d e m o c r a c y  e x i g e  

c o l o c a r  o  E s t a d o  a n t e s  d o  
G o v e r n o

� Qu e  a s  T I C s  p e r m i t e m  
t r a n s c e n d e r  o  b a c ko f f i c e

� D o  p a p e l  d o  E s t a d o  n a  
s o c i e d a d e  d o  c o n h e c i m e n t o

� A p e s a r  d a  “ d e s i n c l u s ã o ”,  a s  
d e m a n d a s  p o r  e - d e m o c r a c y  



� P r e s s u p o s t o s  d e  u m  
p r o j e t o  e - g o v :

� P r o j e t o s  e - G o v d e v e m  
t e r :

A r q u i t e t u r a  c o n c e i t u a l  A r q u i t e t u r a  c o n c e i t u a l  
p a r a  p a r a  
a  c o n s t r u ç ã o  d e  a  c o n s t r u ç ã o  d e  
p l a t a f o r m a s  p l a t a f o r m a s  ee -- g o vg o v

t e r :
� V i s ã o  c e n t r a d a  n o  c i d a d ã o  

( a t e n d e n d o  a s  d e m a n d a s  d o  
g o v e r n o )

� P a d r o n i za ç ã o  d e  c o n t e ú d o  
( c o o p e r a ç ã o )

� A r q u i t e t u r a  t e c n o l ó g i c a  d e  
m ú l t i p l a s  p l a t a f o r m a s

� P e r s p e c t i v a  I n t e r n a c i o n a l
� P l a n o  d e  s u s t e n t a b i l i d a d e



M e t o d o l o g i a  p a r a  M e t o d o l o g i a  p a r a  ee -- g o vg o v :  :  
n o s s a  e x p e r i ê n c i an o s s a  e x p e r i ê n c i a

A p l i c a ç õ e s  d e  a r q u i t e t u r a  c o n c e i t u a l  e m  p l a t a f o r m a s  e - g o v :  d a  g e s t ã o  d a  
in f o r m a ç ã o  p ú b l i c a  à  c o n s t r u ç ã o  d a  s o c i e d a d e  d o  c o n h e c i m e n t o

( P A C H E C O ,  K E R N ,  S T E I L ,  2 0 0 7 )



A r q u i t e t u r a  A r q u i t e t u r a  ee -- G o vG o v

P O RT A I S  
( S e r v i ç o s )  

S I S T E M A
S  D E  

C O NHE C I M
E NT O

S i t e s

W e b  
s e r v i c

e s

T e x t
g e n e r a t i o n

W i ki
F o l ks o n o m y

Kn o wl e d g e
m a p s

A p l i c a ç õ e s  d e  a r q u i t e t u r a  c o n c e i t u a l  e m  p l a t a f o r m a s  e - g o v :  d a  
g e s t ã o  d a  in f o r m a ç ã o  p ú b l i c a  à  c o n s t r u ç ã o  d a  s o c i e d a d e  d o  

c o n h e c i m e n t o
( P A C H E C O ,  K E R N ,  S T E I L ,  2 0 0 7 )

C O NT E ÚD O  P A D RO NI ZA D O

S I S T E M A S  D E  
I NF O RM A Ç ÃO

( S e r v i ç o s )  
W E B  2. 0 e  3. 0

C a d a s t
r o s

F o r m u l
á r i o s

S i t e s

O n t o l o
g i a s
XM L

S G B D

M u l t i p l
a t a f .

S o f wa r
e L i v r e

e s
C o P

Re d e s  
S o c i a i

s
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s  
Re a l i za d

o s  
c o m  

b a s e  n a  
A r q u i t e t

u r a



T e c n o l o g i a

Qu a l  é o  p a p e l  d a  t e c n o l o g i a  
n e s t a  c a m i n h a d a  a t é a  

s o c i e d a d e  d o  c o n h e c i m e n t o ?



I n t e r o p e r a b i l i d a d e :
O s  p o r t a i s  d e v e m  s e  f a l a r . . .

• P r o j e t o s  e - G o v  
d e v e m  t e r  u m a  
c a m a d a  d e  
s e r v i ç o s  a b e r t o s  à  
in t e r o p e r a b i l i d a d e  
c o m  o u t r o s  p o r t a i s  
p ú b l i c o s  e ,  
p r e f e r e n c i a l m e n t e ,  p r e f e r e n c i a l m e n t e ,  
p r i v a d o s .  



R e d e s  S o c i a i s :
P r o s p e c t a r  e  c o n e c t a r  r e d e s  

S o c i a l  
N e t w o r k 

S o c i a l  
N e t w o r k 

• P r o j e t o s  e - G o v  d e v e m  p r o m o v e r  e  c o n h e c e r  
a  s o c i o l o g i a  d o s  a t o r e s  s o c i a i s  e m  s e u  
d o m í n i o

– E x :  n a  C i ê n c i a  e  n a  T e c n o l o g ia :  Qu e m  s ã o  o s  a u t o r e s ?  
Qu e m  t r a b a l h a  c o m  q u e m ?  Qu e  c o n h e c i m e n t o s  
m u l t i d i s c i p l i n a r e s  e s t ã o  d e i x a n d o  d e  s e r  e x p l o r a d o s  n a  
u n i v e r s i d a d e ?  Qu e m  d e v e r i a e s t a r  t r a b a l h a n d o  c o m  q u e m ?

N e t w o r k 
A n a l y s i s
N e t w o r k 
A n a l y s i s



B i o e t a n o l ,   H i d r ó l i s e  E n zi m á t i c a  
e  F e r m e n t a ç ã o  A l c o ó l i c a  –

10 0 %

Re d e s  S o c i a i s
E x e m p l o



C o P s :  C o m u n i d a d e s  Vi r t u a i s
P o r  q u e  e l a s  n ã o  o c o r r e m  e m  s i t e s  p ú b l i c o s ?

• P r o j e t o s  e - g o v  d e v e m  s e r  p l u r a i s  e  
d e v e m  p r o m o v e r  m ú l t i p l a s  id e n t i d a d e s



C o P s :  
C o m u n i d a d e s  
Vi r t u a i s
E x e m p l o

A t o r e s  d e  
i n o v a ç ã o  

d o  P a í s  
p o d e r ã o  

c r i a r  s u a s  c r i a r  s u a s  
p r ó p r i a s  

c o m u n i d a
d e s  d e  

i n o v a ç ã o



D e s a f i o s  
( a l g u n s )



D e s a f i o s

• A  c a d a  n o v a  p o s s i b i l i d a d e  
t e c n o l ó g i c a ,  g o v e r n o  e  s o c i e d a d e  
s e  d e p a r a m  n o v a m e n t e  c o m  
q u e s t õ e s  f u n d a m e n t a i s  e m  e - G o v :  

– O n d e  e s t á  o  l i m i t e  e n t r e  o  q u e  o  
E s t a d o  p o d e  f a ze r  e  o n d e  c o m e ç a  a  
p r i v a c i d a d e  d o  c i d a d ã o ?  

– Qu a l  é o  p a p e l  p r i o r i t á r i o  d o  e G o v :  – Qu a l  é o  p a p e l  p r i o r i t á r i o  d o  e G o v :  
m e l h o r a r  o  g o v e r n o  o u  s e r v i r  a  
s o c i e d a d e  d e  f o r m a  m a i s  a m p l a ?

– P o r  q u a i s  m e c a n i s m o s  a  s o c i e d a d e  
v a i  g a r a n t i r  s e u s  d i r e i t o s  n e s t a s  e  e m  
o u t r a s  q u e s t õ e s ?  



D e s a f i o s

• A s  T e c n o l o g i a s  q u e  v i a b i l i za m  g o v e r n o  
e l e t r ô n i c o  s e r ã o  s e m p r e  m e i o  p a r a  u m  f i m  
q u e  n ã o  d e v e  s e r  d e f i n i d o s  p o r  e l a s  m e s m a s  
e  s i m . . . .

(   )  p e l o  G o v e r n o      (   )  p e l o  E s t a d o

(   )  “ p a r a  o  P o v o ”     (   )  c o m  a  S o c i e d a d e

• O  g r a u  c o m  q u e  a s  T I C s  s e r v e m  a o  e - G o v  é 
p r o p o r c i o n a l  a o  s e n s o  d e  n e c e s s i d a d e  e  
c o b r a n ç a  d a  s o c i e d a d e  ( p a í s e s  
d e s e n v o l v i d o s )  o u  à  v o n t a d e  d o  g o v e r n o  e m  
a p l i c á - l a s  ( p a í s e s  e m  d e s e n v o l v i m e n t o ?



C o n c l u s õ e s



C o n c l u s õ e s

• A s  n o v a s  t e c n o l o g i a s  n ã o  m u d a m
– A  d e m a n d a  p o r  v i s ã o  d o  g e s t o r  

p ú b l i c o

– A  d e m a n d a  d e  v i s ã o  s i s t ê m i c a  d o  
p r o j e t i s t a  e G o v

– A  n e c e s s i d a d e  d e  a c o m p a n h a r  o  c i c l o  
d e  v i d a  d a s  t e c n o l o g i a s  e  d a  c o l o c á - l o  
a  s e r v i ç o  d a  d e m o c r a c i a  e l e t r ô n i c aa  s e r v i ç o  d a  d e m o c r a c i a  e l e t r ô n i c a

– A  “ p r e s s a ” e m  e n c o n t r a r m o s  s o l u ç õ e s  
in c l u s i v a s  q u e  n ã o  p e r c a m  a s  
p o s s i b i l i d a d e s  d a s  n o v a s  t e c n o l o g i a s

– A  n e c e s s i d a d e  d e  ed ucação  d igital



C o n c l u s õ e s

• A s  n o v a s  t e c n o l o g i a s  m u d a m
– A s  p o s s i b i l i d a d e s  d e  e n t r e g a r  s e r v i ç o s  

a o  c i d a d ã o

– A  p r e s e n ç a  u b í q u a ,  m ó v e l ,  c o n v e r g e n t e  
d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s

– O  n í v e l  d e  c o n s c i ê n c i a  d o s  “ c i d a d ã o s  
d i g i t a i s ” p a r a :  

• O  c r e s c im e n t o  d o  ga p d i gi t a l

• A  d i s t â n c i a  e n t r e  o  q u e  e l e  d e s e j a  e  o  q u e  
e l e  r e c e b e  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s



O  q u e  t e c n o l o g i a  t e m  a  v e r  c o m  g o v e r n o  O  q u e  t e c n o l o g i a  t e m  a  v e r  c o m  g o v e r n o  
e l e t r ô n i c o :  e l e t r ô n i c o :  m e n o s  d o  q u e  s e  im a g i n a  o u  m a i s  d o  m e n o s  d o  q u e  s e  im a g i n a  o u  m a i s  d o  
q u e  s e  p r e c i s a ?q u e  s e  p r e c i s a ?

F lo r i a n ó p o l i s .  S a n t a  C a t a r i n a .  14 d e  o u t u b r o  d e  2 0 0 8.

M es a Red o nd a: No vas  Tecno lo gias  e inclus ão  d igital

M UI T O  O B RI G A D O !M UI T O  O B RI G A D O !

Ro b e r t o  P a c h e c o
P r o g r a m a  d e  P ó s - G r a d u a ç ã o  e m  E n g e n h a r i a  

e  G e s t ã o  d o  C o n h e c i m e n t o  – U F S C  
p a c h e c o @ e g c . u f s c . b r

M UI T O  O B RI G A D O !M UI T O  O B RI G A D O !



A g e n d a

• A f i n a l ,  p r e c i s a m o s  d e  e Go v o u  é e -D e m o c r a c y ?
• A  q u e  d i s t â n c i a  e s t a m o s  d e  t e r  n a s  T I C s o s  

e l e m e n t o s  c r i a d o r e s  d e  u m a  d e m o c r a c i a  e l e t r ô n i c a ?
• O  q u e  é n e c e s s á r i o  p a r a  f a ze r  u m  p r o j e t o  e -

D e m o c r a c y ?
• Qu a l  é o  p a p e l  d a  T e c n o l o g i a ?
• Qu a i s  s ã o  o s  d e s a f i o s  p a r a  o s  p r o j e t o s ?• Qu a i s  s ã o  o s  d e s a f i o s  p a r a  o s  p r o j e t o s ?
• C o n c l u s õ e s


