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Introducao

Hoje em dia hd um debate muito importante sobre os aspectos juridicos e por conseqiiéncia,
do papel do governo frente o comércio eletrdnico. Isto € o sinal da necessidade de respostas a
desafios que a nova sociedade se coloca com a revolugao da informdtica. Mesmo assim, parece
evidente que é preciso se reconhecer que os governos em geral foram desleixados com a realidade
digital.

Na nova sociedade, baseada que é no conhecimento e na informacéo, as institui¢oes
capitalistas sobrevivem e desempenham papéis bastante diferentes daqueles exercidos no
capitalismo tradicional, levando a paradoxos como quando proporciona mais tempo livre aos
homens e a0 mesmo tempo agrava o problema do desemprego. Destas contradi¢cdes devem nascer
as mudancas e destas, as inovagdes.

O velho paradigma, baseado ndo em bits, mas em 4tomos ou em coisas corpdreas vem
dando a vez para a sociedade do conhecimento estruturada numa arquitetura em rede. Note-se a
revolucdo que € a propria internet, nome genérico que designa o conjunto de redes, os meios de
transmissdo e comutagdo, roteadores, equipamentos e protocolos necessarios a comunicacio entre
computadores, bem como o “software” e os dados contidos nestes computadoresl.

A relevancia da internet, do jeito que € hoje, é patente na medida em que as pessoas a usam
como um lugar para se comunicar, fazer negécios e compartilhar idéias, e ndo como uma entidade
mistica em si mesma. Ela é uma poderosa ferramenta para integrar economias locais na economia
global e estabelecer sua presenca no mundo®. E neste caminho que seguem as praticas comerciais
que vem passando por fantasticas transformacdes, decorrentes da reducéo das distincias fisicas e do
desaparecimento das fronteiras territoriais.

Contudo, € de se verificar que este momento € de transi¢do, uma verdadeira transi¢ao
paradigmaética, durante o qual haverd uma grande coincidéncia (embora nunca completa) entre os
problemas que podem ser resolvidos pelo antigo paradigma e os que podem ser resolvidos pelo
novo.> Note-se que esta transi¢ao ocorre tanto nas constantes mudancas e evolu¢des dos modelos
tecnoldgicos como no mundo do direito. Em relacio a este, nao é possivel que se deixe de aplica-lo
aos novos conflitos decorrentes da utilizagao das tecnologias da informagao. Assim, enquanto as
inovagdes juridicas vém aos poucos, aplica-se o direito positivo tradicional.

Neste contexto, o comércio eletronico passa a ser um momento especial na evolucdo da
sociedade. Ele representa para a chamada revolug¢do da informacao um avango inesperado e a razao
disso € a relativizagdo do tempo e do espaco. A concorréncia hoje € global e mesmo que uma
empresa atue num mercado local ou regional necessita ter um padrao global de administragﬁo4.

Neste processo o Estado/governo tem papel reservado, regulando e definindo politicas de
incentivo.

Este € o contexto desta reflexdo.
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Consideracdes finais

O comércio eletrdnico € um processo ora em transi¢do de implantacdo de uma nova forma
de relacionamento e de geracdo de riquezas entre os homens e as nacoes.

Como visto, existem muitos desafios, econdmicos, culturais, sociais e juridicos.

Do ponto de vista das acdes governamentais o maior desafio vai ser criar um ambiente
propicio em termos de regulagdo juridica, evitando controlar em demasia as a¢des do setor privado
e promovendo a igualdade de condi¢des nas comunidades de negdcio. No mesmo sentido vao as
acdes educativas, fiscais e de financiamento. O importante é que essas politicas sejam capazes de
beneficiar todos os participantes, independente de seu porte ou sua posi¢ao na cadeia produtiva. E
por fim, a funcdo de regulacdo com a modificacdo e institui¢do de novos ordenamentos legais.

Em termos praticos de implantacio e promog¢do do CE, esta colaboragido mais afinada com o
governo € fundamental para os paises mais atrasados. Sem isto ndo hd como preparar os recursos
humanos necessarios para extrair oportunidades e valor das novas tecnologias.

Por outro lado, a necessdria regulacdo nio depende apenas do governo ou do Estado. Este
deve ouvir e discutir com a sociedade.

Ademais, em muitas situacdes parece ser mais eficaz trabalhar-se com solucdes nao-
regulatérias, na medida em que ndo atuardo como obstiaculo ou empecilho a expansio da Internet ou
do comércio eletronico. Na maioria das situacdes que envolvem o CE a legislagao j4 € bastante
adequada. O Cdédigo de Defesa do Consumidor brasileiro € um dos mais destacados no mundo
inteiro, sendo complementado satisfatoriamente pelo Cédigo Civil, Cédigo Comercial e por uma
série de leis esparsas.

Desta forma, cada pais devera encontrar seu caminho, com uma maior ou menor atuagio do
governo. Verifica-se, contudo, que sua atuagfo é fundamental, pois mesmo nos paises mais ricos
eles encabecam parte do processo de construcdo do comércio eletronico.

E evidente que ao regular a matéria sugere-se uma postura cuidadosa, buscando-se a
compatibilidade internacional e a simplificacdo dos procedimentos e evitando-se com isso limitar as
oportunidades oferecidas pela Internet. O principio basico seria nao dificultar e, sim, facilitar o
exercicio da atividade informética na rede mundial de computadores.

Porém, ndo hd Comércio Eletronico e um real ajustamento da realidade a sociedade em rede
sem regras que tratem da assinatura e certificagcdo digital. O Brasil apenas deu o passo inicial com a
MP 2200. Em seguida virdo as normas reguladoras. Cabe a toda sociedade ficar alerta para que elas
venham a fazer parte da solucio e ndo do problema, isto é, venham a criar um clima favoravel e
adequado para os negdcios, para o consumidor, para a sociedade e para o governo.
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