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O Direito, dentre os mais diversos exemplos de conhecimento especializado, é aquele que
mais diretamente interessa ao sistema social, pois € ele, basicamente, uma técnica de
controle de comportamento, seja proibindo, obrigando ou permitindo determinadas
acles, seja penalizando aqueles que ndo se comportaram de acordo com o estatuido.

Se por um lado o Estado é um ator importante na positivacdo e na execugdo do Direito,
por outro, a sociedade ndo pode ficar refém da sua ma agdo. Mudangas em paises do
primeiro mundo vém demonstrando que o aumento da complexidade do Sistema Juridico
traz consigo demanda de maior acesso ao mesmo. Este acesso significa tanto um maior
conhecimento dos direitos e deveres definidos nas normas, como uma maior facilidade de
pleitear perante a justica e de ver sua demanda finalizada em pouco tempo. Por isso, a
sociedade moderna vive um grande paradoxo: impde um alto grau de jurisdicizagdo do
cotidiano ao mesmo tempo em que exige mais agilidade na solucdo dos conflitos juridicos
que decorrem daquele processo. Chame-se a isso de “complexidade administrativa” do
Sistema Juridico.

Este sistema juridico é um intrincado conjunto de regras que expressam um controle
sobre o comportamento dos individuos e das organizagdes nos mais diversos sistemas
(econdmico, politico, social, cultural). Por essa sua abrangéncia deveria garantir que
todos tivessem um facil acesso a sua jurisdicdo, mas isso ndo ocorre, principalmente pelo
seu carater de linguagem especializada. Essa “complexidade técnica” obriga a sociedade
a uma tutela juridica permanente através dos profissionais do Direito, seja no ato de
conhecer o Direito (mediagao no conhecimento), seja quando da acdo perante os
tribunais (mediagao na agdo).

Sabe-se que o direito mais do que buscar uma justica quase metafisica e certamente de
dificil realizacdo, deve decidir e eliminar os conflitos o mais rapidamente possivel. Sem
sistemas informatizados isso é impossivel. Aliados a mudancgas de carater
formal/processual esses sistemas dariam rapidez e precisdo aos orgdos julgadores.
Certamente, o mesmo deve ocorrer com os demais 6rgaos que participam na construgédo
dessas decisbes. De qualquer forma, ndo estarmos usando todo o potencial que a
tecnologia oferece em favor dos operadores do Direito. E preciso inovar o direito, é
preciso superar o individualismo e conservadorismo nele existente, abrindo-se
pluridisciplinarmente as novas formas de organizar a justica. Para tanto é preciso
entender as transformagdes que ocorrem na sociedade a partir das inovagdes
tecnoldgicas e sociais. Contudo, isto estd acontecendo muito lentamente e o que temos é
uma legislagdo e uma maquina de fazer justica pouco adaptada aos novos tempos. Se
tomarmos consciéncia dessa necessidade de revisdo e abertura poderemos ter, com
sorte, uma perspectiva de mudanga a médio prazo.

Hoje, mais do que qualquer outro tempo na histéria juridica da humanidade, ha a
necessidade de enfrentar a complexidade tanto administrativa quanto técnica do Sistema
Juridico, respondendo adequadamente as demandas da sociedade. Deve-se exigir dos
operadores do Direito respostas de qualidade e em uma velocidade que dé conta dos
conflitos. Deve-se também fornecer conhecimento juridico basico para o exercicio da
cidadania ativa e acessivel a todas as camadas da sociedade, democraticamente. Isso
exigiria um empenho permanente dos juristas em varias tarefas:

1. implementar racionalidade ao sistema, restringindo ou diminuindo o seu carater
técnico nos niveis em que racionalmente é admissivel pela sociedade, bem como,
traduzivel por sistemas de computacdo. O objetivo €, assim, democratizar e popularizar o
conhecimento das normas juridicas, rompendo com a perspectiva tecnocratica do
conhecimento juridico.

2. investir em programas e interfaces inteligentes que simplifiquem o mundo
juridico e melhorem o acesso pelas grandes massas ao conhecimento juridico.

A complexidade administrativa sera reduzida principalmente através da primeira agdo,
pois depende diretamente da administracao realizada pelos operadores do Direito. Neste



sentido, poder-se-ia restringir a mediagao na agao aos casos verdadeiramente complexos
e este juizo ndo caberia ao sistema, mas sim aos envolvidos na questdo. Caberia a ele
apenas o dever de fiscalizar o processo e assim, garantir as partes todas as informacdes
necessarias. Hoje parte das questdes juridicas pode ser compreendida e defendida
diretamente pela sociedade perante os tribunais. Solugdes que vado nessa diregao sao os
juizados de pequenas causas e até certo tempo atrds, as agbes trabalhistas e que exigem
hoje a presenca de advogado. Estas exigéncias casuisticas ndo sao democraticas e ndo
atacam o principal problema: a falta de acesso a informacéo juridica e a falta de
agilidade do Estado no processo de legislatura e de decisao judicial.

Por sua vez, o desenvolvimento, aprimoramento e implantagdo das tecnologias de
informacdo, aqui divididas em tecnologias de comunicagdo e de conhecimento permitem,
permitirdo dar boas respostas tanto a complexidade administrativa quanto técnica. As
tecnologias de comunicagdo referem-se aos mecanismos e programas que facilitam o
acesso informagdes de maneira universal, ou seja, sem impor nenhum tipo de barreira, a
ndo ser aquelas que se referem a seguranga e integridade dos sistemas. Exemplo disto
sdo as tecnologias de redes de computadores. J& as tecnologias relativas ao
conhecimento dizem respeito basicamente ao desenvolvimento de programas que
organizem, armazenem e manipulem os dados e informacgdes de tal forma que facilite a
compreensao destes por um universo infinito de interessados. Exemplo disto sdo os
sistemas inteligentes, dentre eles os sistemas especialistas legais.

O Brasil tem se demonstrado paradoxal na realizacdo de mudancgas nas rotinas, com
experiéncias interessantes e inovadoras face o restante do mundo, ao mesmo tempo em
que deixa de fazer reformas fundamentais na estrutura e nos processos judiciais. Da
mesma maneira adota o uso da petigdo por email, o processo digital (por inteiro) na
justiga federal, a forte informatizacdo dos tribunais de justica, mas ndo faz mudancga
alguma nas regras processuais, nitidamente constituidas para o velho processo de papel,
nem faz esforgo para, de forma conjunta, superar os diversos modelos e sistemas
implantados e incompativeis entre si.

De qualquer forma, o desenvolvimento dessas tecnologias de informagao nas ultimas
décadas tem dado a sociedade poder de acdo antes jamais pensado e geralmente
depositado em monopdlios, em sua grande maioria estatais. Com o aumento das
demandas e pressées da sociedade de massas e da economia de mercado, o proprio
Estado redefine seu papel, tornando-se essencialmente regulador e tendo a sociedade
como fonte e participe nesse processo em que o Direito € o seu grande instrumento.
Além disso, diversos controles estdo sendo assumidos, em parte ou no todo e nas mais
diversas areas, por organismos da sociedade. Isso exige um alto grau de troca de
informagao e conhecimento.

Essa verdadeira revolugdo digital atinge o mundo juridico, mas em uma velocidade bem
inferior aquela que vem ocorrendo nos demais sistemas. Faz relativamente pouco tempo
que no Brasil o acesso a informagdo juridica pelos operadores do Direito foi i
implementado pelos tribunais, de forma ainda timida e relativamente restrita. Orgdos da
sociedade tentam ir mais longe, tornando disponiveis textos de normas a setores da
propria sociedade. Isto foi possivel gragas a um certo avanco realizado no campo das
tecnologias de comunicagdo, principalmente com o acesso a internet por uma parcela da
sociedade. Além disso, a proxima revolugdo que permitird uma democratizagdo do acesso
ao conhecimento e a cultura sera o uso qualificado do celular e, mais distante, da TV
digital. O acesso ao conhecimento através de redes globais derruba barreiras, acelera
processos, democratiza as oportunidades e enfatiza a interatividade.

Hoje, a tecnologia de comunicagdo possui alto nivel de demanda, de confiabilidade e
seguranga na transmissdo de dados. Essa confiabilidade ja existe na internet, quando
implementada e mantida a devida vigilancia. Sendo uma arquitetura mundial e de custo
relativamente baixo deve ser cada vez mais utilizada pelo mundo juridico. Ao Estado
cabe a tarefa de adequar-se aos novos tempos e propiciar mecanismos para que a
sociedade utilize a tecnologia e a informagao digital da maneira mais ampla e
democratica possivel.

Quanto a tecnologia de conhecimento que envolveria o desenvolvimento e aplicacdo de
técnicas de programagdo inteligente pouco se tem feito. Uma das suas mais preciosas
caracteristicas é a possibilidade de retirar dos operadores do Direito o peso cognitivo da
tomada de decisdo rotineira, libertando-os para as atividades mais nobres. Também
permite acesso mais facil aos cidaddos a conceitos e conhecimento juridicos, sem a
necessidade de nenhuma intermediagdo direta. Hoje, contudo, até em situagGes de
extrema simplicidade, ha a necessidade da tutela por especialistas, o que acarreta uma
perda, seja de tempo, de dinheiro ou de eficiéncia do sistema como um todo. O pior é
que a sociedade fica refém de conceitos intransponiveis e se quiser ter acesso a eles,
seja para uma simples consulta, tera que pagar caro, com tempo e dinheiro.



O uso de sistemas de informagéo aliado a técnicas inteligentes facilitaria o trabalho dos
operadores do Direito, o que tera reflexo na construcdo de sistemas inteligentes mais
genéricos e, por conseguinte, mais acessiveis ao publico em geral. A dinamica, o
desenvolvimento e a utilizagdo dessa tecnologia no Direito acabardo por impor mudancas
qualitati~vas nas atitudes e nas atividades dos seus agentes. A tecnologia é veiculo
poderoso para introduzir mudangas e as possibilidades sdo imensas e até imprevisiveis.
Fazendo-se uma analogia com o mundo das organizagdes, a tecnologia ndo deve ser
utilizada no mundo juridico apenas para auxiliar na redugao de custos, mas
principalmente como ferramenta para aumentar a qualidade dos servigos, atraindo novos
“clientes” e aumentando a “produgdo”.

No Brasil, as atividades dos operadores juridicos envolvem, necessariamente, a utilizagdo
da lei, haja vista a sua origem no Direito Romano e ndo no Direito Anglo-saxdo. Isto, de
antemao, facilita a construgdo de sistemas de computacgdo legal, visto que, toda lei, toda
norma € uma estrutura minimamente coerente e um todo deonticamente interligado ao
conjunto geral das normas validas. A base I6gica do conhecimento juridico no sistema
continental estad depositada nos termos da lei, enquanto que no sistema jurisprudencial
boa parte dessa ldgica encontra-se somente na cabega daqueles que aplicam o Direito
nos tribunais. Portanto, € uma vantagem ter a lei como fonte principal na aplicagéo do
Direito.

A partir dos diversos campos de atuacdo dos profissionais do direito, pode-se sugerir um
vasto nimero de sistemas que servem para realizar e assessorar as diversas tarefas que
derivam destes campos. Muitos sdo os formalismos que podem ser utilizados para dar
uma boa resposta aos problemas de redundancia, imprecisdo, ambigtiidade e vagueza,
de inconsisténcia e incompletude, tdo comuns no Sistema Juridico. O avanco das
pesquisas e dos trabalhos praticos é funda—mental para se chegar a algumas definigdes
basicas quanto ao uso desses sistemas no Direito e isso cada Nagdo tera que fazé-lo por
si mesma.

Uma vanguarda hoje com maior possibilidade de sucesso que o uso de técnicas
inteligentes é a construgdo do chamado processo digital. Este parece ser mais factivel, de
necessidade imediata, € mais natural para o jurista dar este passo. Deve ser o proximo
passo para um direito mais eficaz. Por isto, todo trabalho que vise integrar ferramentas
de gerenciamento e seguranca da informacgédo e quicd, de apoio a decisdo, serd muito
importante nessa construcdo. O desafio € grande, pois é preciso a harmonizagao de
instrumentos, sistemas e equipes relativamente dispares que necessitam funcionar
conjuntamente para realizar com sucesso um processo digital que a sociedade quer e o
judiciario precisa. Com o avango dos projetos relativos ao processo digital, interfaces
inteligentes poderdo ser agregadas em momentos especificos, o que exigird um avango
significativo na area e a constituicdo de equipes interdisciplinares.

Enfim, o futuro da sociedade depende do avanco das tecnologias de informacgéo e do
conhecimento. O Direito ndo pode deixar de dar uma boa resposta as necessidades da
sociedade, nem ficar a margem das exigéncias dos novos tempos. Na sociedade de hoje
todos os processos caminham muito velozmente, menos os que envolvem o judiciario.
Além disso, a informatizacdo poderia melhorar a geréncia dos diversos 6rgdos que se
relacionam com o cidaddo, eliminando gargalos, conhecendo seus limites e varios
conflitos. Enfim, construindo um verdadeiro governo eletrénico, integrando todas as
formas de atuagdo do Estado numa Unica e eficiente interface, a partir da qual o cidaddo
poderia, além de obter informagbes e decisGes que dependem do mesmo, participar de
forma direta. Um retorno a Agora grega, sem as discriminagdes estruturais sobre as
quais o0 mundo grego a construiu.




