UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Programa de Pds-graduacgdo em Direito
Programa de Pos-Graduacédo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento

Disciplina: EGC9001-10 — 2008/1
Complexidade e Conhecimento na Sociedade em Redes

Professor: Aires José Rover, PhD
Tutora: Marisa Carvalho, Msc
Aluno: Wilson Roberto Vieira

Resumo do Livro: A SOCIEDADE EM REDE
Manuel Castells



O AUTOR:

Nascido em Hellin, Espanha, em 1942, ainda jovem Manuel
Castells partiu, como refugiado politico, para Paris, onde se
doutorou em Sociologia e onde iniciou, em 1967, a sua carreira
universitaria. Desde entdo, atuou em inUmeras universidades —
Paris, México, Santiago, Madri e Barcelona. E catedratico de
sociologia e planejamento urbano e regional da Universidade da
California em Berkeley.

O LIVRO: A SOCIEDADE EM REDE

CASTELLS, Manuel.

A SOCIEDADE EM REDE. Séo Paulo: Paz e Terra, 2000.
Titulo Original: The rise of the Network Society, 1997
Traducéo: Roneide Venancio Majer

A Sociedade em Rede € o 1° volume da trilogia A Era da Informacéo:
economia, sociedade e cultura (1996-2000). No segundo volume, O Poder de
Identidade, Castells analisa a formacdo do Ser e a interacdo entre a Rede e o
SER na crise de duas instituicbes centrais da sociedade: a familia patriarcal e o
Estado nacional. Em Fim de Milénio, terceiro volume, o autor interpreta as
transformacdes histéricas atuais resultantes das dinamicas dos processos
estudados nos dois primeiros volumes. A obra completa é resultado mais de uma
década de estudos e pesquisas realizadas nos Estados Unidos, América Latina,
Asia e Europa, acerca dos efeitos da Tecnologia da Informacdo no mundo
contemporaneo.

O Volume 1, A Sociedade em Rede, esta assim estruturado:

Prologo — Arede e o Ser

Capitulo 1 — A Revolucao de Tecnologia da Informacéo

Capitulo 2 — A Economia informacional e o processo de Globalizagao

Capitulo 3 — A empresa em rede: a cultura, as instituicbes e as organizacbes da
economia informacional

Capitulo 4 — A transformacao do trabalho e do mercado de trabalho: trabalhadores
ativos em rede, desempregados e trabalhadores com jornada flexivel.

Capitulo.5 — A cultura da virtualidade real: a integracdo da comunicacéo eletrénica,
o fim da audiéncia de massa e o surgimento das redes interativas.

Capitulo.6 — O espaco de fluxos

Capitulo 7 — O limiar do eterno: tempo intemporal

Concluséo - A Sociedade em Rede



“Redes constituem a nova morfologia de nossas sociedades
e a difusdo da logica de redes modifica de forma substancial
a operacao e os resultados dos processos produtivos e de
experiéncia, poder e cultura. Embora a forma de
organizagcdo social em redes tenha existido em outros
tempos e espacos, 0 novo paradigma da tecnologia da
informacao fornece a base material para sua expansao
penetrante em toda a estrutura social.” (p.497)

Prélogo: A Rede e o Ser

Castells fala da nova ordem econOmica e social, cujo centro das
transformacdes esta na revolucdo tecnologica concentrada nas tecnologias da
informagao e comunicagoes.

O colapso do estatismo soviético, a reestruturacdo do capitalismo, o
aumento da concorréncia econdmica global, a integracdo dos mercados
financeiros, um novo sistema de comunicacgéao digital e o crescimento exponencial
das redes de computadores, emolduram o novo desenho das economias em todo
0 mundo.

Em paralelo, mudancas sociais igualmente importantes como o ataque ao
patriarcalismo, a nova consciéncia ambiental, a crise de legitimidade dos sistemas
politicos e a fragmentacdo dos movimentos sociais, caracterizam um ambiente de
mudancas confusas e incontroladas, tendem a reagrupar os individuos em torno
de identidades primarias: religiosas, étnicas, territoriais e nacionais.

“Em um mundo de fluxos globais de riqueza, poder e imagens, a busca
pela identidade, coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se a fonte
basica de significado social.” (p.23)

Enguanto as redes globais conectam e desconectam seus nés seguindo
suas proprias decisdes estratégicas, os individuos se organizam com base no que
sao ou acreditam que sao. “Nossas sociedades estdo cada vez mais estruturadas
em uma oposicao bipolar entre a Rede e o Ser” (p.23).

Tecnologia, sociedade e transformacéao historica.

Devido a sua penetrabilidade em todas as esferas da atividade humana, a
revolucdo da tecnologia da informacao é o ponto inicial de Castells para analisar a
complexidade da nova economia, sociedade e cultura em formacao.

A tecnologia ndo determina a sociedade: incorpora-a. Mas a sociedade
também nado determina a inovacao tecnoldgica: utiliza-a (p.43). Castells classifica
o dilema do determinismo tecnoldgico como infundado, dado que a tecnologia é a
sociedade e a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas
ferramentas tecnoldgicas (p.25).

Castells afirma que embora n&o determine a tecnologia, a sociedade pode
sufocar seu desenvolvimento, principalmente por intermédio do Estado.



Cita, como exemplo, o caso da China que inovou durante séculos
(fundicédo, tecelagem, energia hidrica, bussola, polvora, medicina, o papel —
primeira revolugdo no processamento da informacédo -, imprensa, dentre outros),
poderia ter se industrializado a partir do final do séc. XVI, mas interrompeu seu
processo de desenvolvimento tecnolégico devido a um conservadorismo
tecnolégico provocado pelo receio dos seus impactos destrutivos na estabilidade
social. Cita, também, a inabilidade do estatismo soviético para dominar a
revolucdo da tecnologia da informacdao, interrompendo sua capacidade produtiva e
enfraquecendo seu poderio militar.

Mas, ndo devemos concluir que toda intervencdo estatal €
contraproducente. Como contra-exemplo aos casos da China e da Uniédo
Soviética, cita o Japao que, a partir do imperador Mitsuhito (1868), criou as
condicdes politicas para uma modernizacao liderada pelo Estado.

“O que deve ser guardado para o entendimento da relacdo entre a
tecnologia e a sociedade é que o papel do Estado, seja interrompendo, seja
promovendo, seja liderando a inovacdo tecnolégica, € um fator decisivo no
processo geral, a medida que expressa e organiza as forgcas sociais dominantes
em um espaco e uma época determinados” (p.31).

O Informacionalismo, industrialismo, capitalismo, estatismo:
modos de desenvolvimento e modos de producao

Modos de producéo determinam a apropriacdo e os usos dos excedentes.
No século XX, os modos de producéo predominantes sdo: capitalismo e estatismo.

Os modos de desenvolvimento sdo os procedimentos mediante os quais
os trabalhadores atuam sobre a matéria para gerar o produto: industrialismo e
informacionalismo.

Se no modo agrario a fonte de incremento de excedente resulta dos
aumentos quantitativos de mé&o de obra e dos recursos naturais (terra, em
particular) e no modo industrial a produtividade resulta da introducdo de novas
fontes de energia e na capacidade de descentralizacdo do uso de energia ao
longo dos processos produtivos e de circulacdo, no modo informacional a fonte da
produtividade acha-se na tecnologia de geracdo de conhecimentos, de
processamento da informacéo e de comunicacao de simbolos. O que é especifico
no modo informacional € a acdo de conhecimentos sobre o0s proprios
conhecimentos como fonte de produtividade.

Se o industrialismo é voltado para o crescimento da economia, isto é,
para a maximizacdo da producédo, o informacionalismo visa o desenvolvimento
tecnologico, ou seja acumulacdo de conhecimentos e maiores niveis de
complexidade do processamento de informacdes.



O Informacionalismo e a perestroyka capitalista

Do processo de reestruturacdo capitalista, apoiado pelas tecnologias da
informacédo, resulta o novo sistema econdmico e tecnoldgico: Capitalismo
Informacional.

O processo de reestruturacdo do capitalismo e a difusédo do
informacionalismo, embora inseparaveis em escala global, provocaram
manifestagbes muito diferentes nas regides e sociedades de todo o mundo.
Podemos, no entanto, falar de Sociedade Informacional da mesma forma como no
referimos a uma Sociedade Industrial, com duas ressalvas: diferentemente das
sociedades industriais, que podem ser estatistas ou capitalistas, as informacionais
sdo capitalistas; por outro lado devemos acentuar a diversidade institucional e
cultural das sociedades informacionais.

Cabe a distingdo do autor entre as nocdes de “sociedade da informacao”
e “sociedade informacional’. Para Castells “sociedade da informag&o” enfatiza o
papel da informacéo, que foi crucial a todas as sociedades. O termo informacional
indica uma forma de organizacdo em que a geragao, processamento e
transmissao da informacéao sao fontes fundamentais de produtividade e poder.

O Ser na sociedade informacional

Castells aponta que o0s primeiros passos historicos das sociedades
informacionais parecem caracteriza-las pela preeminéncia da identidade como
seu principio organizacional.

“Quando a Rede desliga o Ser, o Ser, individual ou coletivo, constroi seu
significado sem a referéncia instrumental global: o processo de desconexao torna-
se reciproco apés a recusa, pelos excluidos, da logica unilateral de dominacao
estrutural e excluséo social”.(p.41).

Capitulo 1
A Revolucao da Tecnologia da Informacao

O autor situa as tecnologias da informacdo em um nucleo em redor do
qual gravitam grandes avancgos tecnolégicos no que se refere a materiais
avancados, fontes de energia, aplicacbes na medicina, técnicas de producéo,
transportes e outros, tudo isto interfaceado por uma linguagem digital comum.

Castells afirma que a Revolucdo da Tecnologia da Informacdo €, no
minimo, um evento histérico da mesma importancia da Revolucdo Industrial do
século XVIII, provocando um padrao de descontinuidade nas bases da economia,
sociedade e cultura.

“O gue caracteriza a atual revolucdo tecnoldgica nédo é a centralidade de
conhecimentos e informagdo, mas aplicacdo desses conhecimentos e desta
informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de



processamento/comunicagdo da informacdo, em um ciclo de realimentagéo
cumulativo entre a inovacgéo e seu uso”. (p51)

Considerando a rapidez do ciclo de realimentacdo entre a introducéo de
uma nova tecnologia, seus usos e seus desenvolvimentos em novos dominios, a
difusdo da tecnologia amplifica seu poder, a medida que 0s usuarios apropriam-se
dela e a redefinem.

“Pela primeira vez na historia, a mente humana é uma forca direta de
producdo, ndo apenas um elemento decisivo no sistema produtivo”. (p.51)

Outra caracteristica da revolucdo da tecnologia da informacao em relagéo
a outras revolucdes tecnolbgicas, é que estas ocorreram apenas em algumas
sociedades e foram difundidas em &reas geograficas limitadas, enquanto a
revolucdo da tecnologia da informacéao difundiu-se pelo mundo em menos de duas
décadas, dentro da logica da aplicacdo imediata no desenvolvimento da tecnologia
gerada.

Existem, no entanto, grandes areas do mundo e muitos segmentos da
populacdo que nao estdo conectados ao novo sistema tecnolégico, e isto
representa uma fonte crucial de desigualdade social.

Licdes da Revolucéo Industrial

A principal licdo é que as descobertas tecnologicas ocorrem em
agrupamentos, em um ambiente de interacdo dos sistemas de descobertas e
aplicacdes tecnoldgicas, conhecido como “meios de inovacdo”. A inovacgao
tecnologica ndo é, portanto, uma ocorréncia isolada.

Os efeitos positivos das novas tecnologias industriais sdo inegaveis, mas
existe uma grande defasagem de tempo entre as descobertas e as
transformacdes na sociedade. Em termos gerais, as transformacdes serdo tanto
mais rapidas, quanto mais proxima for a relacdo entre os locais de inovagéo,
producéo e utilizacao.

Outra caracteristica das revolugfes industriais, € que apesar de ambas
terem causado o surgimento de novas tecnologias que formaram e transformaram
0 sistema industrial, no centro dessas revolugdes havia uma inovagéo fundamental
em geracdo e distribuicdo de energia: a maquina a vapor na primeira, e a
eletricidade na segunda. Assim, ambas as revolugcdes atuaram no processo
central de todos 0s processos — a energia necessaria para produzir, distribuir e
comunicar, aumentando a for¢a do corpo humano, criando a base histérica para
um movimento ruma a expansao da mente humana.

A sequiéncia historica da Revolucao da Tecnologia da
Informacéo

Nesta secdo Castells faz um historico da evolucdo das tecnologias, desde
a invencao do primeiro transistor, em 1947, passando pelo microprocessador
(1971), pelo microcomputador (1975) e diversas outras invencdes e inovacdes que
compdem a infra-estrutura que suporta a revolugao da tecnologia da informacao.



O contexto social e a dindmica da transformacéo tecnoldgica

Buscando explicagbes para a emergéncia de um novo sistema
tecnolégico na década de 70, Castells descarta tanto a hip6tese de uma resposta
do sistema capitalista para superar a crise econémica, quanto o argumento de que
seria resultado direto de pesquisas militares norte-americanas. Segundo o autor,
“deve ser atribuida a dinamica autbnoma da descoberta e difusdo tecnoldgica,
inclusive aos efeitos sinérgicos entre todas as varias principais tecnologias.” (p.68)

Castells afirma que o microprocessador possibilitou o microcomputador,
0os avancos das telecomunicagcdes possibilitaram o funcionamento dos
microcomputadores em rede, as aplicacbes dessas tecnologias alavancaram a
producdo de semicondutores, novos softwares foram estimulados pelos novos
microcomputadores, e assim por diante.

A primeira revolucdo em tecnologia da informacdo concentrou-se nos
Estados Unidos, na Califérnia nos anos 70, como resultado de inducao tecnolégica
e ndo como determinacéo social. A partir da tecnologia disponivel nos anos 70, foi
possivel a reestruturagdo socioecondémica dos anos 80, que por sua vez,
condicionou 0s usos e trajetoria da tecnologia nos anos 90.

O surgimento da sociedade em rede é resultado da interacdo dessas
duas forcas relativamente autbnomas: o desenvolvimento de novas tecnologias e
a tentativa da sociedade de reaparelhar-se com o uso do poder da tecnologia para
servir a tecnologia do poder” (p.69).

Modelos, atores e locais da Revolucdo da Tecnologia
da Informacéao

Nesta secao Castells faz um relato do processo de criagdo do Vale do
Silicio, observa que uma vez consolidado ele tende a gerar sua propria dinamica e
a atrair conhecimentos, investimentos e talentos de todas as partes do mundo.

Constata, também, que as maiores areas metropolitanas antigas do
mundo industrializado sdo os principais centros de inovagcdo e producgédo de
tecnologia de informacao fora dos Estados Unidos.

Castells ressalta a importancia dos “financiamentos generosos” e a
protecdo de mercado pelo governo norte-americano para a sobrevivéncia dos
varios empreendimentos que se instalaram no Vale do Silicio e na Nova Inglaterra.
Segundo o autor “foi o Estado, e ndo o empreendedor de inovacdes em garagens,
que iniciou a Revolucao da Tecnologia da Informagéo nos Estados Unidos como
em todo mundo” (p.77).

“Na realidade, é mediante a interface entre o0s programas de
macropesquisa e grandes mercados desenvolvidos pelos governos, por um lado, e
a inovacao descentralizada estimulada por uma cultura de criatividade tecnoldgica
e por modelos de sucessos pessoais rapidos, por outro, que as novas tecnologias
da informacao prosperam” (p.77).



O paradigma da tecnologia da informacao
De acordo com Castells, as caracteristicas do novo paradigma séo:

1) a informacgéo € a matéria prima fundamental: sdo tecnologias para agir
sobre a informagéo e nao apenas informagao para agir sobre a tecnologia.

2) a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias: o processamento
de informacao torna-se presente em todos os dominios de nosso sistema eco-
social e, por isso, o transforma.

3) a légica de redes. Morfologia bem adaptada a crescente complexidade
das interacfes e a modelos imprevisiveis de desenvolvimento.

4) a flexibilidade, entendida como a capacidade de reconfiguracao
constante sem destruir a organizacao.

5) a convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado.

Capitulo 2
A economia informacional e o processo de
globalizacao

Neste capitulo, Castells caracteriza uma nova economia global e
informacional e explora a estrutura e a dindmica do novo sistema econdmico
mundial.

Produtividade, competitividade e a economia informacional
O enigma da produtividade

Segundo o autor, para que possamos caracterizar uma nova economia
informacional, é necessario identificar as fontes de produtividade historicamente
novas que distinguem esta economia. Isto por que a dinamica e estrutura de um
sistema econbémico sao definidos pelas fontes e pelos caminhos especificos de
seu crescimento de produtividade.

E, quando se afirma que a produtividade € uma funcéo da transformacao
tecnoldgica, significa dizer que as caracteristicas das sociedades sdo fatores
subjacentes ao crescimento econémico, por seu impacto na inovacao tecnoldgica.
Fatores como fornecimento de energia, regulamentacdo governamental, nivel de
instrucdo da méo-de-obra e outros, sdo fundamentais neste processo.



Informacionalismo e capitalismo, produtividade e lucratividade

A produtividade € a fonte da riqueza das nacdes e a tecnologia é o fator
que induz a produtividade. Empresas e nacdes sdo os verdadeiros agentes do
crescimento econdémico.

Empresas sdo motivadas ndo pela produtividade e sim pela lucratividade,
para qual a produtividade e a tecnologia podem ser meios importantes mas nao os
anicos.

As instituicdbes politicas estdo voltadas para a maximizacdo da
competitividade de suas economias.

“A lucratividade e a competitividade sao os verdadeiros determinantes da
inovacao tecnologica e do crescimento da produtividade” (p.100). E o processo de
globalizac&o realimenta o crescimento da produtividade, na medida em que as
empresas melhoram seu desempenho quando encaram maior concorréncia ou
disputam fatias de mercado.

Possibilitada pelas novas tecnologias da informacéo, a integracao global
dos mercados financeiros teve um grande impacto na dissociagao crescente entre
o fluxo de capital e as economias nacionais. O capital, os capitalistas e as
empresas capitalistas aumentaram substancialmente sua lucratividade nos anos
90. Forma-se um nucleo de empresas que tiveram um grande crescimento de
produtividade e lucratividade (microeletrénica, microcomputadores,
telecomunicacdes , instituicbes financeiras) e, em torno delas, novas empresas
capitalistas dindmicas globais. Observa-se ai uma contradicdo entre 0 movimento
lento da produtividade em economias nacionais considerado como um todo, e o
crescimento explosivo de alguns setores. “Embora a maior parte do PIB e dos
empregos continue a depender de atividades voltadas para a economia interna, na
verdade o que acontece com a concorréncia nos mercados globais que determina
a rigueza apropriada pelas empresas e pelo povo de cada pais”. (p105).

Segundo Castells, a busca das empresas pela lucratividade e a
mobilidade das nacBes em favor da competitividade moldaram uma nova
economia global, que é o trago mais importante do capitalismo informacional.

A repolitizacao do capitalismo Informacional

Castells observa que os governos usam a concorréncia econémica das
empresas de seus paises para o atendimento dos interesses nacionais. O novo
Estado, entdo, apdia, o desenvolvimento tecnoldgico das industrias como forma de
promover a produtividade e, ao mesmo tempo, restringem a penetracdo da
concorréncia externa. Alguns Estados se empenharam em desregulamentar
mercados e privatizar estatais (energia, comunicacdes, midia e financas,
principalmente), abrindo oportunidades de investimento, aumentando a
produtividade das empresas privatizadas, motivando a modernizacdo tecnoldgica
e, como resultado, estimulando o crescimento econémico geral. “Contudo, a
desregulamentagdo ou a privatizagdo em si ndo sao instrumentos



desenvolvimentistas: em uma economia capitalista globalizada, sdo pré-requisitos
para o crescimento econémico” (pag.108).

Segundo o autor, economias tradicionais reguladas sdo cada vez menos
eficientes, vez que politica monetaria, taxas de juros e inovacdes tecnoldgicas sao
dependentes dos mercados globais. “Paises que se tornam vitimas da prépria
ideologia véem sua posicao tecnologica econdmica cair rapidamente em relacéo
aos outros”. (p.109).

A economia global: génese, estrutura e dinamica

O autor diferencia economia mundial de economia global. O que pode ser
entendido como economia mundial, e que existe no ocidente, no minimo, desde o
século XVI, € uma economia em que a acumulacdo do capital avanca por todo o
mundo. A economia global tem capacidade de funcionar como uma unidade em
tempo real, em escala planetaria.

Os fluxos financeiros internacionais cresceram cerca de 10 vezes entre
1980-92, e tornam-se cada vez mais autbnomos vis-a-vis o desempenho real das
economias.

Os mercados de trabalho ainda ndo séo globais, porém a mao-de-obra é
um recurso global: as empresas podem se localizar em diferentes lugares; as
empresas podem solicitar especialistas de qualquer lugar; e a mao-de-obra
imigrante flui para onde existem oportunidades.

Ciéncia, tecnologia e informacdo também sdo organizadas em fluxos
globais, embora em uma estrutura assimétrica. Os centros de P&D sdo muito
concentrados, mas as caracteristicas dos conhecimentos produtivos favorecem
sua difuséo.

Apesar de algum protecionismo e de algumas restricbes de livre
comeércio, os mercados de bens e servicos estdo se tornando cada vez mais
globalizados.

Mas, segundo o autor, a mais importante transformacdo subjacente ao
surgimento de uma economia global diz respeito ao gerenciamento da producéo e
distribuicdo e ao proprio processo produtivo. O novo sistema produtivo depende
de uma combinacdo de aliangas estratégicas e projetos de cooperacdo ad-hoc
entre empresas, unidades descentralizadas de empresas de grande porte e de
redes de pequenas e médias empresas que se conectam entre si ou com grandes
redes. Isso implica na necessidade de uma nova e flexivel forma de
gerenciamento.

Os limites da globalizacao

Segundo Castells, apesar tendéncia para uma crescente interpenetracao
dos mercados, é provavel que fronteiras entre as principais regiées econdémicas
continuem a existir por muito tempo, devido ao uso da concorréncia, pelos
governos, como ferramenta de estratégia politica.



A diferenciacao regional da economia global

O autor representa a economia global em trés regides principais e suas
area de influéncia: América do Norte (inclusive Canada e México); Unido Européia
ao as restricdes; e regido do Pacifico asiatico (Japéo, Coréia, Indonésia, Taiean,
Cingapura e a prépria China). Em torno destes, o resto do mundo se organiza em
uma rede interdependente, de acordo com as proprias estruturas comerciais e
fluxos e investimentos. Segundo Castells, “a regionalizag&o interna € um atributo
sistematico da economia informacional/global. Isso porque os Estados sdo a
expressao das sociedades, ndo das economias”. (p.120).

A segmentacéo da economia global

Castells afirma que embora a economia informacional afete o mundo
inteiro e, neste sentido, seja global mesmo, a maior parte das pessoas do planeta
nao trabalha para a economia informacional/global nem compra seus produtos. A
l6gica social e econdmica das sociedades desses setores “marginais” baseia-se
em mecanismos distintos dos da economia informacional.

As fontes de competitividade na economia global

O autor aponta quatro fatores principais que determinam a dindmica e as
formas de concorréncia entre as empresas, regides e paises na nova economia
global:

1 — Capacidade Tecnologica, que se refere a articulagdo adequada de
ciéncia, tecnologia, gerenciamento e producéo, sistemas estes abastecidos por
um sistema educacional que prové recursos humanos com qualificacdo e em
guantidades necessarios;

2 — Acesso a um grande mercado afluente integrado;

3 — Diferencial entre os custos de producéo no local de producédo e os
precos no mercado de destino; e

4 — Capacidade politica das instituicbes nacionais e supranacionais para
impulsionar a estratégia de crescimento desses paises ou regioes.

A mais nova divisao internacional do trabalho

Com base nos dados e projecbes do modelo da economia mundial
elaborados em 1992 pelo Centre d’Etudes Prospcectives et d’Information
Internacionales, Castells avalia o que ele chama de mais novo modelo de divisao
internacional do trabalho no final do século 21. Com muita riqueza de dados, o
autor apresenta o quadro da economia mundial, fala do poder da triade (EUA,
Japdo e Europa Ocidental), da ascensdo do Pacifico, das tendéncias
contraditorias vivenciadas pela América Latina e da légica estrutural que ameaca
excluir a maior parte da Africa da Economia Global.

Esta evolucdo mostra o surgimento do novo modelo de diviséo
internacional do trabalho, disposto em quatro posi¢cfes diferentes:



1 — produtores de alto valor com base no trabalho informacional;

2 — produtores de grande volume, baseado no trabalho de baixo custo;

3 — produtores de matérias-primas que se baseiam em recursos naturais;
4 — produtores redundantes, reduzidos ao trabalho desvalorizado.

A questdo crucial, segundo Castells, € que essas posi¢des diferentes ndo
coincidem com paises. “S&@o organizadas em redes e fluxos, utilizando a infra-
estrutura tecnoldgica da economia informacional”. (p.160). Todos os paises sao
penetrados pelas quatro posicoes.

A posicao ndo depende, fundamentalmente, das particularidades do pais,
mas das caracteristicas de sua méao-de-obra e de sua insercdo na economia
global. Assim, as acfes dos governos e dos empreendedores sdo decisivas nesta

questdo. A nova divisdo do trabalho é organizada com base em trabalho e
tecnologia, mas é implementada por governos e por empreendedores.

Capitulo 3
A empresa em rede: a cultura, as instituicbes e as
organizacoes da economia informacional

O autor aponta que, apesar das diversas abordagens acerca da
reestruturacdo havidas nas organizacdes nos anos 80, ha uma coincidéncia em
quatro pontos funda mentais:

1 — houve, em meados dos anos 70 em diante, uma divisdo importante na
organizacao da producao e dos mercados na economia global.

2 — A transformagdes organizacionais interagiram com a difusdo da
tecnologia da informacdo, mas eram em geral independentes e precederam essa
difusdo nas empresas.

3 — O objetivo principal dessas transformacdes era lidar com a incertezas
causadas pela velocidade das mudancas no ambiente econdémico, institucional e
tecnoldgico, aumentando a flexibilidade em producao, gerenciamento e marketing.

4 — Muitas transformagdes visavam o modelo da “producdo enxuta” com o
objetivo de economizar méo-de-obra mediante automacéo eliminacdo de tarefas e
supresséo de camadas administrativas.

Em abordagem paralela, Castells propde uma analise com base nas
vérias tendéncias que evoluiram o processo de reestruturacdo capitalista:

1 — transicao da producdo em massa para a producéo flexivel, viabilizada
pelas novas tecnologias que permitem flexibilidade de produtos e flexibilidade de
processos.

2 — crise da grande empresa e a flexibilidade das pequenas e médias
como agentes de inovacdo e fontes de criacdo de empregos. As pequenas e



médias sdo formas de organizacdo mais bem-adaptadas ao sistema produtivo
flexivel. Nao se trata do fim das empresas de grande porte, mas da crise do
modelo corporativo tradicional baseado na integracdo vertical e gerenciamento
funcional hierarquico.

3 — novos métodos de gerenciamento.. “Toyotismo”, modelo baseado na
cooperacao e no consenso, versus o “fordismo”, modelo de producdo em massa,
baseado na padronizacédo e simplificacao.

Formacao de redes entre empresas

Duas outras formas de flexibilidade organizacional, caracterizadas por
conexdes entre empresas:

1 — modelo de redes multiderecional, posto em pratica por empresas de
pequeno e médio porte

2 — modelo de licenciamento e subcontratacdo, sob controle de uma
grande empresa.

Aliancas corporativas estratégicas

Sdo parcerias que dizem respeito a épocas, mercados, produtos e
processos especificos e ndo excluem concorréncia nas areas nao cobertas pelos
acordos.

S&o varios 0os modelos: acesso a mercado e recursos de capital podem
ser trocados por tecnologias e conhecimentos industriais: duas ou mais empresas
empregam esfor¢cos conjuntos para desenvolver um novo produto ou aperfeicoar
uma nova tecnologia, dentre outros.

Conclui o autor que a grande empresa nesta nova economia ndo é mais
autbnoma e auto-suficiente. “Suas operacdes reais sdo conduzidas com outras
empresas: ndo apenas com as centenas ou milhares de empresas subcontratadas
e auxiliares, mas dezenas de parceiras relativamente iguais, com as quais ao
mesmo tempo cooperam e competem nesta admirdvel mundo novo econdmico,
onde amigos e adversarios sdo 0os mesmos”. (p.184)

A empresa horizontal e as redes globais de empresas

Segundo o autor, a empresa horizontal apresenta sete tendéncias
principais:

1 — organizacdo em torno do processo;

2 — hierarquia horizontal,

3 — gerenciamento em equipe;

4 — medida do desempenho pela satisfacéo do cliente;

5 — recompensa com base no desempenho da equipe;

6 — maximizagéo dos contatos com fornecedores e clientes; e



7 — informacéo, treinamento e retreinamento de funcionarios, em todos os
niveis.

Este novo modelo corporativo criou a “producdo enxuta”, que muitos
chamam de “enxuto e perverso”. No extremo, tem-se a “empresa vazia”, hegocio
especializado em intermediacdo entre financiamento, producdo e vendas. Mas,
para operar na nova economia em redes, as empresas precisam tornar-se mais
efetivas que econbmicas, e a proposta € a propria empresa organizar-se em rede.

Conseguindo transformar a organizacdo em uma rede articulada de
centros multifuncionais de processos decisoérios, a empresa pode ser uma forma
superior de gerenciamento na nova economia. O problema administrativo mais
importante em estruturas deste tipo € o “erro de articulacdo”, que ficam mais
dificeis de serem evitados com a crescente interconectividade e extrema
descentralizacdo dos processos. As grandes empresas, com niveis adequados de
informacBes tém mais possibilidades de cuidar desses erros que as redes
fragmentadas e descentralizadas.

A tecnologia da informacgao e a empresa em rede

Segundo Castells, a transformacdo  organizacional  ocorreu
independentemente da transformacao tecnolégica. No entanto, uma vez iniciada, a
transformacdo organizacional foi extraordinariamente intensificada pelas novas
tecnologias da informacéo.

As grandes empresas ficariam impossibilitadas de tratar a complexidade
da teia de aliancas e de seus processos decisérios descentralizados, sem uma
rede de computadores interconectados. Segundo o autor, foi devido a
necessidade de utilizacdo de redes pelas organizacées que o0s computadores
pessoais em rede foram amplamente difundidos. Da mesma forma, os softwares
foram direcionados para os processos de produgcdo e gerenciamento. Por outro
lado, a disponibilizacdo destas tecnologias viabilizou a integracdo em rede, o que
tornou-se a chave da flexibilidade organizacional e do desempenho empresarial.

“Em outras palavras, mediante a interacao entre a crise organizacional e a
transformacdo e as novas tecnologias da informacdo, surgiu uma nova forma
organizacional como caracteristica da economia informacional/global: a empresa
em rede.” (p.191)

Considerando que nas empresas em rede 0s objetivos e as mudancas de
objetivos modelam e remodelam a estrutura dos meios, Castells apresenta sua
definicdo de empresa em rede:

“aquela forma especifica de empresa cujo sistema de meios € constituido
pela interseccdo de segmentos de sistemas autdbnomos de objetivos” (p.191).

Empresas multinacionais, empresas transnacionais e redes
internacionais

A partir da andlise das redes de empresas do Japéo, Coréia, China, Hong
Cong, Cingapura e Taiwan, Castells demonstra que os modelos de organizagao
empresarial sdo produzidos pela interacdo da cultura, historia e instituicbes e



mostra a correspondéncia entre as caracteristicas da intervencéo estatal em cada
contexto e as varias formas de organizacdo empresarial em redes. A analise
revela também, o excepcional desenvolvimento capitalista no Pacifico asiético,
baseado em redes externas as empresas, 0 que se apresenta como elemento de
contestacdo de que a melhor maneira de reduzir incertezas e minimizar custos
transacionais estaria nas empresas de grande porte. O processo de globalizacao
baseado em redes também contradiz a andlise classica que atribui o
desenvolvimento da grande empresa ao crescente tamanho do mercado. Castells
considera ultrapassada, também, a interpretacdo de que a empresa multinacional
€ a expressao organizacional da nova economia global, e apresenta a
classificacdo de Dieter Ernst dos tipos de rede caracteristicos da empresas na
economia global:

1 — Redes de fornecedores;

2 — Redes de produtores;

3 — Redes de clientes:

4 — Coalizbes-padrao — potenciais definidores de padrdes globais
5 — Redes de cooperacdo tecnoldgica.

Considerando que as empresas multinacionais sao ainda muito
dependentes de suas bases nacionais, e que a idéia de que as empresas
transnacionais poderiam ser “cidadds da economia mundial’ ndo ter se mostrado
valida, Castells apresenta sua hip6tese de que as formas organizacionais evoluem
de empresas multinacionais a redes internacionais. Além disto, as multinacionais
ndo estdo apenas participando de redes, mas estéo elas proprias organizadas em
redes descentralizadas.

Segundo o autor, “as empresas transformaram-se em uma teia de redes
multiplas inseridas em uma multiplicidade de ambientes institucionais”.(p.212) e
acrescenta: “a logica estrutural dos mercados ndo € apenas governada pela oferta
e procura, mas também influenciada por estratégia ocultas e descobertas nao
reveladas representadas nas redes globais de informacéo” (p.212)

O espirito do informacionalismo

Referenciando Max Weber no classico A ética protestante e o espirito do
capitalismo, Castells busca unir os elementos histéricos que estdo associados a
este novo paradigma organizacional: sdo de empresas sob diferentes formas; sao
vérias ferramentas tecnologicas; existe uma concorréncia global; e é o estado,
seja como agente de incorporacdo quando instituicbes precisam ser
reconstituidas, seja como coordenador quando essas redes necessitam de apoio

inicial, ou mesmo como direcionador da economia nacional.

Considerando as caracteristicas de aprendizado experimentado no
ambiente virtual multifacetado composto por diferentes culturas, valores e projetos,
Castells afirma que “O espirito do informacionalismo é a cultura da desconstrucao
criativa, acelerada pela velocidade dos circuitos optoeletrdnicos que passam seus
sinai’(p.217)



Segundo Castells estariamos vivendo uma nova etapa no
desenvolvimento do capitalismo, cuja integracdo dos mercados mundiais colocaria
por terra a atual organizagdo econdmica, baseada em economias nacionais
autbnomas. O resultado desse processo seria 0 remanejamento de fluxos cada
vez maiores da esfera nacional para a esfera mundial.

Capitulo 4

A transformacao do trabalho e do mercado de trabalho:
trabalhadores ativos na rede, desempregados e trabalhadores
com jornada flexivel

Neste capitulo, Castells analisa a transformacdo tecnolégica e
administrativa do trabalho dentro e em torno da empresa emergente em rede.
Inicialmente aborda a questdo da transformacdo do mercado de trabalho, depois
analisa o surgimento de uma forga de trabalho global, e, finalmente, trata do
impacto dessas transformacdes sobre a estrutura social.

Na observagdo empirica da evolugdo do emprego, o autor aponta 0s
aspectos que parecem ser caracteristicos das sociedades informacionais:

1 — eliminacao gradual do emprego rural;
2 — declinio estavel do emprego industrial tradicional,

3 — aumento dos servicos relacionados a producgéo e dos servi¢os sociais,
com énfase sobre servigos de saude no segundo grupo;

4 — crescente diversificagao das atividades do setor de servigos;

5 — rapida elevacdo do emprego para administradores, profissionais
especializados e técnicos;

6 — formacdo de um “proletariado de escritério”, composto por
funcionarios administrativos e de vendas;

7 — relativa estabilidade de uma parcela substancial do emprego no
comeércio varejista,

8 — crescimento simultdneo dos niveis superior e inferior da estrutura
ocupacional; e

9 — valorizacao relativa da estrutura ocupacional ao longo do tempo.

As estruturas ocupacionais e do emprego evoluiram para dois diferentes
modelos informacionais:

1 — Modelo da Economia de Servicos, representado pelos Estados Unidos
, Reino Unido e Canad4, este modelo da mais destaque aos servi¢os relacionados
a administracdo do capital que aos servicos ligados a producéo, e mantém o setor



de servigos sociais com grande aumento nos empregos na area de assisténcia
meédica e, em menor grau, no setor educacional.

2 — Modelo de Producéo Industrial, representado pelo Japao e Alemanha,
este modelo reduz o emprego industrial, a0 mesmo tempo em que reforca
atividade na industria, com a reestruturacdo das atividades industriais.

Segundo o autor, ndo € certo afirmar que os paises avancados seriam
economias de servicos e as menos avancadas se especializariam na agricultura e
na industria. As estruturas de emprego nos paises refletem as diferentes formas
de articulacdo a economia global e ndo apenas o seu grau de avango na escala
informacional.

Castells observa que embora o capital flua com liberdade nas redes
financeiras globais, o trabalho é ainda muito limitado por instituicdes, culturas,
fronteira e xenofobia, contudo ha uma tendéncia para a interdependéncia da forca
do trabalho em escala global devido as migracdes proporcionadas por
multinacionais e suas coligadas, e também pelos efeitos da concorréncia global e
pelos impactos do comércio internacional sobre o emprego.

Embora ndo haja um mercado de trabalho global unificado, observa
Castells, hd uma interdependéncia global da forca de trabalho na economia
informacional.

O processo de trabalho no paradigma informacional

Segundo Castells, o novo paradigma informacional de trabalho e méo-de-
obra é um modelo confuso, tecido pela interagdo historica entre transformacgéo
tecnoldgica, politica das relacdes industriais e acao social conflituosa.

O processo de trabalho informacional é determinado pelas caracteristicas
do processo produtivo informacional, que pode ser resumido assim:

1 — o valor agregado é gerado pela inovacao tanto de processos, quanto
de produtos.

2 —ainovacao em si depende de duas condi¢des: potencial de pesquisa e
capacidade de especificacao;

3 — a execucdo de tarefas é mais eficiente quando é capaz de adaptar
instrucdes de niveis mais altos a sua aplicacao cientifica e quando pode gerar
feedback para o sistema,;

4 — a maior parte das atividades ocorre nas organizacoes. As
caracteristicas mais importantes do processo seréo: capacidade de gerar tomada
de decisdo estratégica flexivel e capacidade de conseguir integracao
organizacional entre todos os elementos do processo produtivo.

5 — a tecnologia da informacao torna-se ingrediente decisivo porque:
- determina uma enorme capacidade de inovacgao;
- possibilita a correcao de erros e de feedbacks durante a execucao;
- fornece infra-estrutura para flexibilidade e adaptabilidade.



Segundo Castells, a nova tecnologia da informacédo esta redefinindo os
processos de trabalho e os trabalhadores e, portanto, 0 emprego e a estrutura
ocupacional. e a divisdo resultante dos padrbes de trabalho é determinada
socialmente e projetada administrativamente no processo de reestruturacao
capitalista. Nessas condicbes, o trabalho, o emprego e as profissbes ao
transformadas, e o préprio conceito de trabalho e jornada de trabalho poderdo
passar por mudancas definitivas.

Os efeitos da tecnologia da informacéo sobre o mercado de
trabalho: rumo a uma sociedade sem empregos?

Castells afirma que ndo ha uma relacdo estrutural sistemética entre a
difusdo das tecnologias da informacéo e a evolucdo dos niveis de emprego na
economia como um todo. A tecnologia da informagcdo em si nao causa
desemprego, mas, os tipos de emprego mudam em quantidade, qualidade e na
natureza do trabalho executado. “Por fim, a flexibilidade dos processos e dos
mercados de trabalho, induzida pela empresa em rede e propiciada pelas
tecnologias da informacdo, afeta profundamente as relagcbes de producéo
herdadas do industrialismo, introduzindo um novo modelo de trabalho flexivel e um
novo tipo de trabalhador: o trabalhador de jornada flexivel” (p.285)

O trabalho e a divisao informacional: trabalhadores de
jornada flexivel

Castells observa que a reestruturacdo de empresas e organizacdes esta
introduzindo uma transformacéo fundamental: a individualizacdo do trabalho no
processo de trabalho, que € o reverso da tendéncia histérica de assalariacdo do
trabalho e socializagdo da producdo. As novas tecnologias da informacéao
possibilitam a descentralizacdo das tarefas e sua coordenacdo em uma rede,
independentemente do espaco.

Trabalho temporario, o de meio-expediente e 0s autbnomos sao
categorias que mais crescem. Isto é valido tanto para trabalhadores qualificados
guanto os nao-qualificados.

O modelo predominante de trabalho na nova economia, afirma Castells, &
o modelo de uma forca de trabalho permanente, formada por administradores que
atuam com base na informacgédo e “analistas simbodlicos” e uma forca de trabalho
disponivel, , que pode ser automatizada e/ou contratada/demitida/enviada para o
exterior, dependendo da demanda do mercado e dos custos o trabalho.

A tecnologia da informacao e a reestruturacao das relagdes capital-
trabalho: dualismo social ou sociedades fragmentadas

Apesar da difusdo da tecnologia da informacdo ndo causar desemprego
de forma direta, o processo de transi¢cao para uma sociedade informacional e uma
economia global é caracterizado pela deterioracdo generalizada das condi¢des de
trabalho e de vida para os trabalhadores. Essa deterioracdo assume diferentes



formas nos diferentes contextos: aumento do desemprego estrutural na Europa;
queda nos salarios reais nos Estados Unidos; subemprego no Japao;
“informalizacdo” da mao-de-obra urbana nos paises em desenvolvimento; e
crescente marginalizacdo da forca de trabalho rural nas economias
subdesenvolvidas.

Segundo Castells, essas tendéncias nao se originam da ldgica estrutural
do paradigma informacional, mas sé&o o resultado da reestruturacao das relagoes
capital-trabalho. As empresas tém atuado sobre os custos de mao-de-obra, como
forma de preservar resultados. E isto se da com a ajuda das ferramentas da
tecnologia da informacéao e facilitada pela nova forma organizacional, a empresa
em rede.

Embora a estrutura ocupacional tenha atingido melhor nivel, a forca de
trabalho ndo esta a altura das novas tarefas., seja devido a baixa qualidade do
ensino, seja por causa da inadequacdo do sistema de fornecimento de novas
qualificagdes.

O aumento extraordinario de flexibilidade e adaptabilidade contrapds a
rigidez do trabalho a mobilidade do capital. A produtividade foi aumentada, mas os
trabalhadores perderam protecdo institucional e ficaram cada vez mais
dependentes das condi¢Oes individuais de negociagcdo, em um mercado de
trabalho em mudanca constante.

“As sociedades estavam/estdo ficando dualizadas., com uma grande
camada superior e também uma grande camada inferior, portanto encolhendo no
meio, em ritmo e propor¢ao que dependem da posicdo de cada pais na divisdo do
trabalho e de seu clima politico. Mas, l4 no fundo da estrutura social incipiente, o
trabalho informacional desencadeou um processo mais fundamental: a
desagregacao do trabalho, introduzindo a sociedade em rede” (p.299).

Capitulo 5

A cultura da virtualidade real: a integracao da
comunicacdao eletronica, o fim da audiéncia de massa
e 0 surgimento das redes interativas

Neste capitulo, Castells repassa a formacdo da grande midia e sua
interacdo com a cultura e o comportamento social, A seguir, avalia sua
transformacdo para a “nova midia” e apresenta um sistema de comunicacao
baseado nas redes de computadores e suas comunidades virtuais , e, finalmente,
conclui que por meio da influéncia do novo sistema de comunicacao, mediado por
interesses sociais, politicas governamentais e estratégias de negocios, esta
surgindo uma nova cultura: a cultura da virtualidade real.

Castells apresenta o sistema de comunicacdo dominado pela TV
caracterizando-o como a grande midia. Mais que um poder centralizador e
potencial como instrumento de propaganda, a TV representou o fim da Galaxia de
Gutenberg, um sistema dominado pela mente tipografica e pela ordem do



alfabético fonético. Segundo o autor, as analises sobre a predominancia da
televisdo neste sistema de comunicacdo tém pelo menos dois pontos de
convergéncia: a televisédo tornou-se o epicentro cultural de nossas sociedades; e a
modalidade de comunicacdo da televisdo € um meio caracterizado pela sua
seducdo, estimulacdo sensorial da realidade e facil comunicabilidade, na linha do
modelo do menor esforgo psicoldgico.

A nova midia, representada pelas novas tecnologias que surgiram nos
anos 80, vieram determinar um novo modelo de comunica¢do, onde a audiéncia
tende a escolher suas mensagens. Conclui o autor que existe a evolugéo de uma
sociedade de massa para uma sociedade segmentada, resultante das novas
tecnologias de comunicacao.

Devido a diversidade da midia e a possibilidade de visar um publico-alvo,
o autor afirma que “no novo sistema de midia, a mensagem é o meio” (p.364). O
presente e o futuro da televisdo, afirma, € a descentralizacédo, diversificacdo e
adequacao ao publico alvo.

A constelacao da Internet

A internet € a espinha dorsal da comunicacdo global mediada por
computadores dos anos 90. Embora haja grande divergéncia quanto ao numero
de usuarios conectados na internet, ha convergéncia na afirmacao de que ela tem
potencial de explodir para centenas de milhdes.

Quando a tecnologia digital permitiu a compactacao de todos os tipos de
mensagens, inclusive sons e imagens, formou-se uma rede capaz de comunicar
todos os simbolos, sem o0 uso de centros de controle. Hoje existem milhares e
milhares de microrredes no mundo, abrangendo todo o espectro da comunicagéo
humana, de politica e religido a sexo e pesquisa,

Na década de 90 as empresas perceberam o extraordinario potencial da
Internet e, em pouco tempo a World Wide Web tomou a forma de uma rede
flexivel, formada por redes onde instituicbes, empresas, associagfes e pessoas
fisicas criam seus proprios sites.

O processo de formagéo e difuséo da internet, afirma Castells, moldou de
forma definitiva a estrutura do novo veiculo de comunicacdo na arquitetura de
rede, na cultura de seus usuarios e nos padrdes reais de comunicagdo. Este é um
exemplo de como a produtividade da cooperacéo tecnoldgica através da rede
acabou por aperfeicoé-la.

A sociedade interativa

Além do desempenho das tarefas profissionais, o uso da CMC
(comunicagdo mediada por computador) j& alcancou toda a esfera de atividades
sociais, ndo sO na interacdo social casual, mas também na formacdo de
comunidades virtuais, que, segundo o autor, sdo efémeras do ponto de vista dos
participantes. “... nessas comunidades virtuais “vivem” duas populacées muito
diferentes: uma pequena minoria de aldedes eletronicos “residindo na fronteira



eletrbnica” e uma multiddo transitoria para a qual suas incursées casuais
equivalem a exploracdo de varias existéncias na modalidade do efémero”. (p.386)

Segundo Castells, a CMC nao substitui outros meios de comunicagao
nem cria novas redes: reforca os padrbes sociais pré-existentes. Contribui coma
comunicacéo telefbnica e do setor de transportes, expande o alcance das redes
sociais e possibilita que elas interajam de forma mais ativa e em horarios
optativos.

Castells afirma também que as redes eletrbnicas em geral tendem a
reforcar o cosmopolitismo das novas classes profissionais e empresariais que
simbolicamente moram em uma estrutura de referéncia global, ao contrario da
maioria da populacdo de qualquer pais. Portanto, afirma Castells, “a CMC pode
ser um meio poderoso para reforcar a coesdo social da elite cosmopolita,
fornecendo um apoio importante ao significado de uma cultura global, que vai da
elegancia de um endereco de correio eletrébnico a circulacdo rapida das
mensagens de moda” (p.387).

A grande fusdo: a multimidia como ambiente simbdlico

Castells fala do novo sistema de comunicacgdo eletronica que comegou a
ser formado na década de 90, a partir da fusdo da midia de massa personalizada
globalizada com a comunicagdo mediada por computadores: Multimidia, que é
caracterizado pela integracdo de diferentes veiculos de comunicacdo e seu
potencial interativo.

Apesar de toda a ideologia do potencial das tecnologias de comunicacao
em educacdo, saude e aperfeicoamento cultural, a estratégia, na época, visou 0
desenvolvimento de um enorme sistema eletrbnico de entretenimento,
considerado o investimento mais seguro do ponto de vista empresarial.

“...talvez a caracteristica mais importante da Multimidia seja que ela capta
em seu dominio a maioria das expressdes culturais em toda a sua diversidade.
Seu advento € equivalente ao fim da separacdo e até da distincdo entre midia
audiovisual e midia impressa, cultura popular e cultura erudita, entretenimento e
informacéo, educacdo e persuasdo. Todas as expressdes culturais, da pior a
melhor, da mais elitista a mais popular, vém juntas nesse universo digital que liga,
em um supertexto historico gigantesco, as manifestacdes passadas, presentes e
futuras da mente comunicativa. Com isso, elas constroem um novo ambiente
simbdlico. Fazem da virtualidade nossa realidade.” (p.394)

A cultura da virtualidade real

Castells cita que “culturas sao formadas por processos de comunicacgéo e
todas as formas de comunicacdo sdo baseadas na producdo e consumo de
sinais”, ndo havendo, portanto, separacdo entre “realidade” e representacao
simbdlica. O que é especifico ao novo sistema de comunicagcéo nao é a inducéo a
realidade virtual e sim a construcéo da virtualidade real.
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A realidade, como é vivida, explica Castells, sempre foi virtual porque
sempre € percebida por intermédio de simbolos formadores da pratica com algum
sentido que escapa a sua rigorosa definicdo semantica. De certo modo, afirma,
toda realidade é percebida de maneira virtual.

O novo sistema de comunicacdo, “é um sistema em que a prépria
realidade (ou seja, a experiéncia simbdlica/material das pessoas) € inteiramente
captada, totalmente imersa em uma composi¢cédo de imagens virtuais no mundo do
faz-de-conta, no qual as aparéncias ndo apenas se encontram na tela
comunicadora da experiéncia, mas se transformam na experiéncia”(p.395)

Segundo Castells, o que caracteriza o novo sistema de comunicacdo é
sua capacidade de inclusdo e abrangéncia de todas as expressodes culturais.

“O novo sistema de comunicacao transforma radicalmente o espaco e 0
tempo, as dimensbes fundamentais da vida humana.Localidades ficam
despojadas de seu sentido cultural, historio e geografico e reintegram-se em redes
funcionais ou em colagens de imagens, ocasionando um espago de luxos que
substitui 0 espaco de lugares. O tempo é apagado no novo sistema de
comunicacdo ja que passado, presente e futuro podem ser programados para
interagir entre si na mesma mensagem. O espac¢o de fluxos e o tempo intemporal
sao as bases principais de uma nova cultura, que transcende e inclui a diversidade
dos sistemas de representacdo historicamente transmitidos: a cultura da
virtualidade real, onde o faz-de-conta vai se tornando realidade.” (p.398)

Capitulo 6
O espaco de fluxos

Castells observa que tanto o espaco quanto o tempo estdo sendo
transformados sob o efeito combinado do paradigma da tecnologia da informacéao
e das formas e processos sociais induzidos pelo atual processo de transformacao
historica.

Enquanto os centros de controle e comando sado concentrados em alguns
centros nodais de alguns paises, onde as sedes corporativas podem encontrar
fornecedores e mao-de-obra altamente especializada, os servicos avancados
(financas, juridico, propaganda, marketing, P&D, relacfes publicas, gerenciamento
de sistemas de informac&o e ouros) estdo dispersos, localizados em toda a
geografia do planeta. Esta arquitetura facilita a flexibilidade e adaptabilidade das
organizagoes.

Em cada pais, observa Castells, a arquitetura de formacédo de redes
reproduz-se em centros locais e regionais, de forma que todo o sistema fique
interconectado em termos globais.

Castells apresenta resultado de estudo solicitado pela Federal Express,
que, analisando o movimento de documentos, pacotes e caixas enviados pelo
sistema overnight, obtiveram uma aproximagdo com a arquitetura de fluxos da
informacéo em desenvolvimento na economia global.



O que importa, segundo o autor, € que a cidade global ndo é um lugar,
mas um processo, no qual os centros produtivos e de consumo de servigos
avancados e suas sociedades auxiliares estao conectados em uma rede global.

O novo espaco industrial

Com o advento das industrias de alta tecnologia foi introduzida uma nova
l6gica de localizacdo industrial. Castells apresenta tipos diferentes de localizacéo
para operacoes distintas do processo produtivo:

1 — P&D, inovacao e fabricacdo de prototipos concentrados em centros
industriais inovadores, com boa qualidade de vida

2 — fabricacdo qualificada em areas recém-industrializadas do mesmo
pais;

3 — montagem semiqualificada localizada em regidées com incentivos e
baixos custos de méo-de-obra; e

4 — adequacdo e dispositivos e de manutencdo e suporte técnico, em
centros regionais em todo o globo.

Neste modelo de localizacdo um elemento-chave é o “meio de inovacao”,
onde haja um compartilhamento de cultura de trabalho que proporciona a geracao
de novos conhecimentos, novos processos € novos produtos. As “tecnopoles”
assumem varios formatos urbanos, concentrando-se, inicialmente nas areas
metropolitanas mais destacadas, mas alguns destes centros de inovagao s&o
realmente novos, como € o0 caso do Vale do Silicio, a Route 128 de Boston e
outros.

“A logica caracteristica da nova localizac&o industrial € a descontinuidade
geografica. O novo espacgo industrial € organizado em torno de fluxos da
informacéo, que ao mesmo tempo, reunem e separam — dependendo dos ciclos

da empresas — seus componentes territoriais” (p.419).
O cotidiano do domicilio eletronico: fim das cidades?

Castells cita o teletrabalho, telecompras, telemedicina e inclusive
telebancos como exemplos de tendéncias que nado estdo se desenvolvendo a
altura das expectativas, e observa que as escolas e universidades sdo,
paradoxalmente, as instituicbes menos afetadas pela légica virtual embutida na
tecnologia da informacao.

Apesar da “centralidade na casa” como tendéncia, afirma Castells, locais
de trabalho, escolas, complexos médicos e shopping centers continuardo
existindo. “E as pessoas deslocar-se- ao entre todos esses lugares com
mobilidade crescente, exatamente devido a flexibilidade recém-conquistada pelos
sistemas de trabalho e integracdo social em rede: como o tempo fica mais flexivel,
os lugares tornam-se mais singulares a medida que as pessoas circulam entre
eles em um padrdo cada vez mais movel” (p.423)..



A transformacé&o da forma urbana: a cidade informacional

Para Castells os espacos urbanos estdo cada vez mais diferenciados em
termos sociais e a transformagéo mais importante das formas urbanas em todo o
mundo € o desenvolvimento de megacidades.

Apesar dos problemas sociais, urbanos e ambientais, as megacidades
continuardo a crescer. Isto porque a megacidades sao:

1 — centros de dinamismo econémico, tecnolégico e social em seus
paises e em escala global;

2 — centro de inovagdo cultural e politica;
3 — 0s pontos de conexao as redes globais de todos os tipos.

“As megacidades sdo o0s pontos nodais e centros de poder da nova
forma/processo espacial da era da informagéo: o espaco de fluxos” (p.435)

A teoria social de espaco e a teoria do espaco de fluxos

A partir do ponto de vista da teoria social de que espaco € 0 suporte
material de praticas sociais de tempo compartilhado, Castells assim conceitua
espaco de fluxos como “a organizacdo material das praticas sociais de tempo
compartilhado que funcionam por meio de fluxos”, Pode ser descrito pela
combinacdo de trés camadas de suportes matérias que, juntas, constituem o
espaco de fluxos:

1 - um circuito de impulsos eletrdnicos (microeletronica, telecomunicacdes
processamento computacional, sistemas de transmissdo e suporte em alta
velocidade). A rede de comunicagfes € a configuracdo espacial fundamental: os
lugares ndo desaparecem, mas sua ldgica e seu significado séo absorvidos pela
rede.

2 — seus noés (centros de importantes funcdes estratégicas) e centros de
comunicacdo. Nos nés estéo localizadas as fungdes estrategicamente importantes
que constroem uma seérie de atividades e organizacfes locais em torno de uma
funcdo-chave da rede.

3 — organizacdo espacial das elites gerenciais dominantes (e nao das
classes)., que exercem as funcdes direcionais em torno das quais esse espaco é
articulado. As elites constituem comunidades simbolicamente segregadas e criam
um estilo de vida e projetam formas espaciais para unificar o ambiente simbalico
da elite em todo o mundo, substituindo a especificidade histdrica de cada local.

Espaco de fluxos e espacos de lugares

As pessoas vivem em lugares, mas, como o poder e as func¢des estao
organizados em fluxos, o significado e a dinamica dos lugares séo alterados.

“A tendéncia predominante é para um horizonte de espaco de fluxos
aistorico em rede, visando impor sua logica nos lugares segmentados e
espalhados, cada vez menos relacionados uns com 0s outros, cada vez menos
capazes de compartilhar codigos culturais. A menos que, deliberadamente, se



construam pontes culturais e fisicas entre essas duas formas de espaco,
poderemos estar rumando para avida em universos paralelos, cujos tempos néo
conseguem encontrar-se porque sao trabalhados em diferentes dimensdes de um
hiperespaco social”. (p.452)

Capitulo 7
O limiar do eterno: tempo intemporal

A transformacdo do tempo sob o paradigma da tecnologia da informacao
€ um dos fundamentos de nossa nova sociedade, aponta Castells.

“Todo tempo, na natureza como na sociedade, parece ser especifico a um
determinado contexto: o tempo € local. Enfocando a estrutura social emergente,
afirmo que a mente da atualidade é a mente que nega o tempo, e que esse novo
sistema temporal esta ligado ao desenvolvimento das teorias de comunicacao”.
(p.457)

As sociedades contemporaneas ainda estdo em grande parte dominadas
pelo conceito do tempo cronolégico, mas esse tempo linear, irreversivel,
mensuravel e previsivel estd sendo fragmentado na sociedade em rede, afirma
Castells.

“A transformacdo é profunda: € a mistura de tempos para criar um
universo eterno que nado se expande sozinho, mas que se mantém por si s, ndo
ciclico, mas aleatério, ndo recursivo, mas incursor: tempo intemporal, utilizando a
tecnologia para fugir dos contextos de sua existéncia e para apropriar, de maneira
seletiva, qualquer valor que cada contexto possa oferecer ao presente eterno.”
(p.460)

Castells fala do tempo como fonte de valor. Observa que € a velocidade
da transagdo que gera o ganho ou a perda, aponta a arquitetura do sistema
financeiro global construido com base em fusos horarios (Londres, New York e
Toquio), cita operacdes financeiras baseadas em obtencdo de valor a partir da
captacdo do tempo futuro nas transacfes (mercados futuros, opcdes e outros
mercados de capitais de derivativos).

O autor aponta, também, que a suplantacdo do tempo esta no amago das
empresas em rede. Busca-se comprimir o tempo de cada operacao (just-in-time),
a mao-de-obra qualificada passa a gerenciar seu tempo de maneira flexivel, a
competitividade esta ligada ao periodo de adaptabilidade a demanda do mercado.
O tempo € gerenciado como recurso. Nas empresas de alto desempenho, o tempo
nao é apenas comprimido: é processado.

O desafio real da nova relacdo entre trabalho e tecnologia, afirma
Castells, ndo diz respeito ao desemprego em massa, mas a diminuigdo geral do
tempo de servico para uma propor¢cao substancial da populacao.



Castells propde a hip6tese de que “a sociedade em rede caracteriza-se
pela ruptura do ritmo, ou bioldgico ou social, associado ao conceito de um ciclo de
vida"(p.472).

Negacao da Morte

Segundo Castells, a tendéncia predominante nas sociedades € apagar a
morte da vida. A meta é adiar e combater a morte e o envelhecimento em cada
minuto da vida, com o apoio da ciéncia médica, do setor de saude e das
informacgdes da midia. Assim, comenta Castells, tornamo-nos eternos exceto por
aquele breve momento quando somos rodeados de luz.

Guerras instantaneas

Segundo Castells, os paises democraticos desenvolvidos chegaram a trés
conclusbes em relacdo as condi¢des para tornar a guerra de certa forma aceitavel
pela sociedade:

1 - ndo deve envolver cidadaos comuns e sim por exércitos profissionais;
2 — deve ser curta, ou até mesmo instantanea;
3 — deve ser limpa, cirdrgica.

Os avancos da tecnologia militar nas ultimas décadas propiciam as
ferramentas para a implantagdo dessa estratégia sociomilitar.

Lembra o autor que as guerras instantaneas, cirurgicas, segregadas, com
base em tecnologia sé@o privilégio das nacdes tecnologicamente dominantes. Em
todo o mudo guerras cruéis praticadas com meios primitivos estendem-se por
anos e anos.

“As guerras instantaneas e sua temporalidade tecnologicamente induzida
sao atributo das sociedades informacionais, mas, a exemplo de outras dimensdes
da nova temporalidade, caracterizam as formas de dominacdo do novo sistema, a
ponto de excluir os paises e acontecimentos ndo centrais para a ld6gica dominante
emergente”. (p.486)

Tempo, espaco e sociedade: o limiar do eterno

Castells propde a idéia de que o “tempo intemporal ocorre quando as
caracteristicas de um dado contexto, ou seja, o paradigma informacional e a
sociedade em rede, causam confusdo sisttmica na ordem sequencial dos
fendmenos sucedidos naquele contexto”.

‘O tempo intemporal pertence ao espaco de fluxos, ao passo que a
disciplina tempo, o tempo biologico e a sequiéncia socialmente determinada
caracterizam os lugares em todo o mundo, estruturando e desestruturando
materialmente nossas sociedades fragmentadas.” (p.490)

“Embora a logica emergente da nova estrutura social vise a continua
suplantacdo do tempo como uma sequéncia ordenada de eventos, a maioria da
sociedade em um sistema global interdependente permanece & margem do novo
universo. A intemporalidade navega em um oceano cercado por praias ligadas ao



tempo, de onde ainda se podem ouvir os lamentos de criaturas a ele
acorrentadas,”(p.490)

CONCLUSAO: a sociedade em rede

A conclusdo mais abrangente € de que funcbes e 0S processos
dominantes na era da informacé&o estdo cada vez m ais organizados em torno de
redes. “Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades, e a
difusdo da légica de redes modifica de forma substancial a operacdo e o0s
resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder cultura” (p.497).

Embora a forma de organizacdo em redes tenha existido em outros
tempos, o0 novo paradigma da tecnologia da informacéo fornece a base material
para a sua penetracado em toda a estrutura social.

Castells afirma que essa légica de redes gera uma determinagdo social
em nivel mais alto que a dos interesses sociais especificos expressos por meio
das redes: “o poder dos fluxos é mais importante que os fluxos do poder”. A
presenca na rede ou a auséncia dela e a dindmica de cada rede em relacéo as
outras sao fontes cruciais de dominacao e transformacdo de nossa sociedade:
uma sociedade que, portanto, podemos apropriadamente chamar de sociedade
em rede, caracterizada pela morfologia social sobre a agéo social.

Conceito de rede: Rede é um conjunto de nés conectados. N6 é o ponto
no qual uma curva se entrecorta. Concretamente, o que um no é depende do tipo
de redes concretas de que falamos.

A topologia definida por redes determina que a distancia (ou intensidade e
frequéncia de interacdo) entre dois pontos (ou posi¢cdes sociais) € menor (ou mais
intensa) se ambos os pontos forrem nds de uma rede do que se ndo pertencerem
a mesma rede.

Redes sao estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nos desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja,
desde que compartiihem os mesmos cédigos d comunicacao.

Uma estrutura social com base em redes & um sistema aberto altamente
dindmico suscetivel de inovagcdo sem ameacas ao seu equilibrio.

Redes séo instrumentos apropriados para :

1 - a economia capitalista baseada na inovacdo, globalizacdo e
concentracdo descentralizada;

2 — para o trabalho, trabalhadores e empresas voltadas para a
flexibilidade e adaptabilidade;

3 — para uma cultura de desconstrucao e reconstrucao continua;



4 — para uma politica destinada ao processamento instantaneo de novos
valores e humores publicos; e

5 — para uma organizagcdo social que vise a suplantacdo do espago e
invalidacdo do tempo.

A morfologia da rede também € uma fonte de drastica reorganizacdo do
poder. Os conectores da rede sdo os detentores do poder

As analises apresentadas indicam que a nova economia esta organizada
em torno de redes globais de capital, gerenciamento e informacéo, cujo acesso a
knowOhow tecnologico é importantissimo para a produtividade e competitividade.

Empresas comerciais e, cada vez mais, organizacfes e instituicdes séo
estabelecidas em redes de geometria variavel, cujo entrelagamento suplanta a
distincao tradicional entre empresas e pequenos negdécios, atravessando negocios
e espalhando-se por diferentes agrupamentos geograficos de unidades
econdmicas.

O processo de trabalho é cada vez mais individualizado, e a mao-de-obra
estd desagregada no desempenho e reintegrada no resultado através de uma
multiplicidade de tarefas interconectadas em diferentes locais, introduzindo uma
nova divisdo de trabalho mais baseada nos atributos/capacidade de cada
trabalhador que na organizacéo da tarefa.

A sociedade em rede € uma sociedade capitalista. Pela primeira vez na
histéria, 0 modo capitalista da forma as relacdes sociais em todo o planeta.

Mas este novo capitalismo tem duas caracteristicas importantes: é global
e esta estruturado em uma rede de fluxos financeiros.

Embora o capital financeiro, em geral, estivesse entre as fracdes
dominantes do capital, estamos testemunhando algo diferente: a acumulacéo de
capital prossegue e sua realizacéo de valor é cada vez mais gerada nos mercados
financeiros globais estabelecidos pelas redes de informagéao no espaco intemporal
dos fluxos financeiros.

A partir desta rede o capital é investido por todo o globo, em todos os
setores de atividade, algumas mais lucrativas, conforme vao passando por ciclos,
altos e baixos do mercado. No entanto, qualquer lucro é revertido para a
metarrede de fluxos financeiros no qual todo capital é equalizado na democracia

da geracéao de lucros transformada em commodities.

Nesse “cassino global eletrbnico” capitais especificos elevam-se ou
diminuem drasticamente, definindo o destino de empresas, poupancas familiares,
moedas nacionais e economias regionais.

Para sua operagdo e concorréncia , o capital financeiro depende o
conhecimento e da informacdo gerados e aperfeicoados pela tecnologia da
informacdo. Esse € o significado concreto da articulagdo entre 0 modo capitalista
de producéo e o modo informacional de desenvolvimento..



E na interacdo entre o investimento em empresas lucrativas e o uso dos
lucros acumulados para fazé-los frutificar nas redes financeiras globais que o
processo de acumulacao se baseia.

O capital financeiro e a alta tecnologia, o capital industrial, estédo cada vez
mais interdependentes.

Empresas organizam-se cada vez mais em redes, tanto internamente
como em seus relacionamentos.

Os administradores controlam empresas e segmentos especificos da
economia global, mas n&o controlam e nem sequer conhecem 0s movimentos
sistémicos reais de capital nas redes de fluxos financeiros, nem os de
conhecimento nas redes de informacdo, nem os de estratégias no conjunto das
empresas integradas em rede.

Social e economicamente ndo existe uma classe capitalista global. Acima
de varios capitalistas de carne e 0sso e grupos capitalistas, ha uma entidade
capitalista coletiva, sem rosto, formada de fluxos financeiros operados por redes
eletronicas.

Trabalhadores ndo desaparecem no espaco de fluxos e, do ponto de vista
pratico, ha muito trabalho. Contradizendo profecias apocalipticas, ha mais
empregos e uma proporcdo maior de pessoas com idade para o trabalho
empregadas que em qualquer outra época da histéria.

A difusdo das tecnologias da informacédo ndo resultou e ndo resultara em
desemprego.

Mas, as relagOes sociais entre o capital e o trabalho sofreram uma
transformacao profunda. Na esséncia, o capital € global e o trabalho € local.

A mao-de-obra esta desagregada em seu desempenho, fragmentada em
sua organizacao, diversificada em sua existéncia e dividida em sua acgao coletiva.

Capital e trabalho tendem cada vez mais a existir em diferentes espacos e
tempos: o espaco de luxos e o espaco dos lugares, tempo instantaneo de redes
computadorizadas versus tempo cronolégico da vida cotidiana.

As expressdes culturais sdo retiradas da historia e da geografia e tornam-
se predominantemente mediadas pelas redes de comunicagdo eletrbnica que
interagem com o publico e por meio dele, em uma diversidade de cdédigos e
valores, por fim incluidos em um hipertexto audiovisual digitalizado.

Como a informacgéo e a comunicacgao circulam basicamente pelo sistema
de midia diversificado, a prética politica é crescente no espaco da midia. O fato de
a politica precisar ser modelada na linguagem da midia eletrbnica tem
consequéncias profundas sobre as caracteristicas, organizacdo e objetivos dos
processos, atores e instituicdes politicas.

Os poderes contidos nas redes de midia ficam em segundo lugar em
relacdo ao poder dos fluxos incorporados na estrutura e na linguagem dessas
redes.



As bases significativas da sociedade espago e tempo estdo sendo
transformadas, organizadas em espacos de luxos e tempo intemporal. A
construcéo social das novas formas dominantes de espacgo e tempo desenvolve
uma metarrede que ignora as fungbes ndo essenciais, 0S grupos sociais
subordinados e os territérios desvalorizados. Com isso, gera-se uma distancia
social infinita entre a metarrede e a maioria das pessoas, atividades e locais do
mundo.Cada vez mais, a nova ordem social, a sociedade em rede parece uma
metadesordem social para a maior parte das pessoas.

E 0 comeco de uma nova existéncia e, sem divida, o inicio de uma nova
era, a era da informacao, marcada pela autonomia da cultura vis-a-vis as bases
materiais de nossa existéncia, Mas,este ndo € necessariamente um momento
animador porque, finalmente sozinhos em nosso mundo de humanos, teremos de
olhar-nos no espelho da realidade histérica. E talvez ndo gostemos da imagem

refletida.



